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Nauki o zarzadzaniu i jakosci Uniwersytetu Jagiellonskiego tédzkiego z dnia 27
lipca 2020 roku, a takze dokumentacja wniosku dr Justyny Macigg z dnia 8 lutego
2020 roku o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Krétka informacja o Habilitantce i Jej dotychczasowych awansach
naukowych

dr Justyna Macigg jest absolwentkg Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
(6wczesnej Akademii Ekonomicznej), w ktérym w 1998 roku na Wydziale
Ekonomii broni prace magisterskg pt. ,Wycena warto$ci przedsiebiorstwa na
potrzeby przeksztatcen wtasnosciowych”, uzyskujgc tytut zawodowy magistra
ekonomii na kierunku Finanse i Bankowo$c¢ ze specjalnoscia Rachunkowosc¢
(promotor: dr hab. Halina Buk). W czasie studiow konczy tez Miedzywydziatowe
Studium Pedagogiczne;

osiem lat pézniej, we wrzesniu 2006 roku uchwatg Rady Wydziatu Zarzgdzania
owczesnej Akademii Ekonomicznej w Katowicach uzyskuje stopien naukowy
doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu; tytut rozprawy
doktorskiej: ,Ocena sprawno$ci systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia w
uczelni wyzszej” (promotor: prof. dr hab. Krystyna Lisiecka, recenzenci: prof. dr
hab. Elzbieta Skrzypek i prof. dr hab. Jozef Biolik);

w latach 2015-2016 Habilitantka kohczy Studia Podyplomowe z zakresu ,Lean
Services”, prowadzone na Wydziale Zarzgdzania, Informatyki i Finanséw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

zyciorys zawodowy dr Macigg zwigzany jest z kilkoma polskimi uczelniami, a
mianowicie z Akademig Wychowania Fizycznego w Katowicach, w ktorej



podejmuje prace zaraz po zakonczeniu studidw w 1998 roku i gdzie w latach
2009-2012 pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania.
Réwnoczesnie w 2000 roku odbywa praktyke pedagogiczng w Studium
Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu. W latach 2007-2012, czyli po uzyskaniu
stopnia doktora, petni tez na AWF funkcje Petnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia i Akredytacji. W latach 2009 — 2013 prowadzi réwniez zajecia
dydaktyczne w Panstwowej Wyzsze]j Szkole Zawodowej w Oswiecimiu na
stanowisku wykfadowcy w Instytucie Zarzgdzania. W latach 2012-.2016 podejmuje
prace na stanowisku adiunkta w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach w
Katedrze Turystyki na Wydziale Zarzgdzania. Od 2016 roku jest pracownikiem
naukowo-dydaktycznym na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania
Publicznego Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Od 2019 roku jest ponadto zatrudniona na po6t etatu w Akademii Wychowania
Fizycznego w Katowicach na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania;

— w lutym 2020 roku dr Justyna Macigg sktada na Wydziale Zarzgadzania i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego za posrednictwem Rady
Doskonatosci Naukowej wniosek o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego
w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

Z informacji tych wynika, ze niniejszy wniosek o wszczecie postepowania
habilitacyjnego zostat ztozony 14 lat po uzyskaniu przez dr Justyne Macigg stopnia
doktora. Jej wyksztatcenie zwigzane jest na poziomie magisterskim z dyscypling
ekonomia i finanse, a po studiach — tgcznie z doktoratem - z dyscypling nauki o
zarzgdzaniu i jakosci.

1. Ocenadorobku naukowego

W ocenie dorobku dr Justyny Macigag zostang uwzglednione wszystkie
najwazniejsze aspekty, ktore stworzg podstawe do sformutowania konkluzji
koncowej, a mianowicie:

— ocena rozmiaréw ilosciowych dorobku naukowego i jego gtéwnych cech, w tym
ocena rangi wydawnictw, w ktérych Habilitantka publikowata swoje prace;

— ocena dorobku naukowego (bez uwzglednienia oceny dzieta wskazanego jako
najwieksze osiggniecie naukowe po doktoracie);

— znaczenie i warto$¢ naukowa pracy, stanowigcej najwieksze osiggniecie
Habilitantki w mysl art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i
tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki.

1.1. Ocena ilosciowa dorobku naukowego

taczny dorobek publikacyjny dr Justyny Maciag liczy 82 prace, w tym w okresie
po uzyskaniu stopnia doktora (po 2006 roku) dorobek ten tworzg 62 publikacje, a
mianowicie:



— 5 prac zwartych, w tym monografia w jezyku angielskim, wskazana jako
najwieksze osiggniecie naukowe po doktoracie; 2 z tych prac powstaty we
wspotautorstwie;

— 18 artykutéw naukowych, w tym 3 w jezyku obcym - 2 w j. angielskim i 1 w j.
rosyjskim; 7 z tych prac to artykuty wspotautorskie;

— 7 artykutéw opublikowanych w materiatach pokonferencyjnych, wszystkie w petni
autorskie i wszystkie wydane w j. angielskim;

— 32 rozdziaty w monografiach naukowych — w tym 7 w jezyku obcym, 5 w j.
angielskim i 2 w j. rosyjskim; 14 z tych prac powstato we wspotautorstwie;

— dorobek ten uzupetniajg: jedna redakcja i dwie wspotredakcje  monografii
naukowych.

To iloSciowe zestawienie dorobku i jego struktura rodzajowa pozwala na
sformutowanie kilku nastepujgcych wnioskow:

Po pierwsze - wydanie w ciggu niespetna 14 lat 62 prac, w tych trzech w petni
autorskich monografii wskazuje na wtasciwg intensywnos¢ rozwoju naukowego
Habilitantki w okresie od uzyskania przez Nig w 2006 roku stopnia naukowego
doktora. Zatem ten wytgcznie ilosciowy aspekt dorobku dr Macigg z pewnoscig
zastuguje na ocene pozytywng.

Po drugie - rozklad tematyczny prac wskazuje na zdecydowang przewage
prac z dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, a z zwlaszcza z zakresu
subdyscypliny zarzadzanie jakosciag z ukierunkowaniem badan na sfere ustugi z
wyeksponowaniem podejscia procesowego w metodach tego zarzadzania,
szczegolnie Lean Management. Dotyczy to rowniez monografii wskazanej jako
najwieksze osiggniecie naukowe Habilitantki po doktoracie. Zatem wniosek ten
zostat prawidtowo zakwalifikowany w ramach dziedzin i dyscyplin naukowych.

Po trzecie - umiedzynarodowienie dziatalnosci publikacyjnej to kolejne
wazne kryterium oceny dorobku, ktére powinno by¢ uwzglednione w postepowaniu
habilitacyjnym dr Justyny Macigg i co wymaga przyjrzenia sie nastepujgcym
aspektom czy cechom dorobku Habilitantki: ,anglojezycznosci” dorobku, randze
wydawnictw, w ktorych dr Macigg publikowata swoje prace i ,warto$ci punktowej” Jej
prac oraz ich cytowalnosci. | tak:

— zwraca uwage relatywnie wysoki — po doktoracie - udziat publikacji w jezyku
angielskim. Na 62 prace 15 (prawie 25%) publikacji wydanych zostato w tym
jezyku (oraz 3 prace w jezyku rosyjskim), czyli prawie co czwarta praca byta
publikowana w jezyku angielskim. Wymowe tej konstatacji ostabia jednak fakt, ze
prawie potowa tych prac (7 z 15) publikowanych w jezyku angielskim, to publikacje
wydane w materiatach konferencji, wprawdzie 2z lokalizacjg zagraniczng ale o
relatywnie niskim poziomie udostepniania tych prac do miedzynarodowego obiegu
mysli naukowej;



— ranga wydawnictw, w ktérych Habilitantka publikowata swoje prace jest jak w
wielu tego typu wnioskach wyraznie zréznicowana ale generalnie sg wydawnictwa
(czasopisma) o do$¢ ograniczonym obiegu miedzynarodowym lub nie
»funkcjonujgce” w tym obiegu. Zatem ranga wydawnictw nie jest niestety mocng
strong tego wniosku, bowiem wiekszos¢ artykutdw zostata opublikowana w nisko
punktowanych czasopismach takich jak: ,Ekonomiczne Problemy Usfug”, ,Nauka i
Szkolnictwo  Wyzsze”, ,Interdisciplinary Studies Journal” czy ,Handel
Wewnetrzny”, a takze w czasopismach uczelnianych m.in. AWF w Katowicach,
UMCS, SGH, Politechniki Gdanskiej, uniwersytetow ekonomicznych w Poznaniu i
Wroctawiu oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego, przy zmiennej w czasie wycenie
tych czasopism w przedziale 3-7 pkt, a nastepnie w przedziale 10-11 pkt. ale tez
w ostatnich latach przy ich wycenie siegajagcej 20 pkt (np. ,Zarzgdzanie publiczne”
czy wydawnictwa PAN). Nisko sg tez punktowane publikacje Habilitantki wydane
w zagranicznych materiatach konferencyjnych (po 2 pkt). W dorobku dr Maciag sg
tez jednak publikacje juz wyzej punktowane przez MNiSZW, np. praca zwarta
Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous Improvement, wydana w
2019 roku przez globalne Wydawnictwo Palgrave Macmillan oraz znajdujgca sie w
otwartym dostepie (Open Access) i wydana rok wczesniej praca wspotautorska
Zarzgdzanie jakoscig ustug rekreacyjnych w miescie i gminie, wydana przez ISP
UJ — obie wycenione po 100 pkt, a takze dwa rozdziaty opublikowane w 2020
roku w ksigzce Global Lean for Higher Education, wydang przez Wydawnictwo
Productivity Press i jak sie wydaje troche przeszacowang punktowo przez
Habilitantke w wykazie osiggniec (....) (s. 5) (2 razy po 75 pkt) (s. 20 Wykazu
osiggniec...). Dato w efekcie bardzo wysokg tgczng ,wartos¢ punktowg” prac dr
Macigg (w wymiarze punktacji zawartych w zasadach obowigzujgcej
parametryzacji wg listy MNiSzW), ktéra wynosi dla dorobku po uzyskaniu stopnia
doktora prawie 650 punktow. Na tle innych wnioskow jest to relatywnie wysoka
wartosc ,punktowej wyceny” dorobku naukowego;

— tak jak juz wspomniatem w tej opinii, relatywnie wysoki — po doktoracie - udziat
publikacji w jezyku angielskim potencjalnie powinien sie przetozy¢ na zwiekszong
rozpoznawalnos¢ i dostepnos¢ miedzynarodowg prac dr Macigg. Niestety, ze
wzgledu na to, ze duza czesc¢ prac anglojezycznych zostata wydana w bardzo
nisko punktowanych materiatach konferencyjnych z lokalizacjg zagraniczng, a
takze ze wzgledu na niskg range wydawnictw, w ktorych publikowane byty artykuty
Habilitantki, wartosci wskaznikow naukometrycznych, zwlaszcza cytowalno$ci,
jeszcze tej rozpoznawalnos$ci nie potwierdzaja.

Swiadczg o tym podane przez dr Macigg dane bibliometryczne obliczone przy
pomocy programu wg Publish&Perish. Wedtug tych obliczen liczba cytowan
wynosi 77 (bez autocytowan), a  warto$¢ indeksu Hirscha 5 (tez wg
Publish&Perish), co $wiadczy, ze Jej publikacje sg juz w pewnym, cho¢ nadal
jeszcze w niewielkim stopniu zauwazane i wykorzystywane (cytowane),
zwtaszcza przez krajowe srodowisko naukowe; jednak sumaryczny |F wedtug listy
JCR (zgodnie z rokiem opublikowania prac) nadal wynosi zero z tego powodu, ze



Habilitantka  dotychczas nie publikowata swoich prac w czasopismach
posiadajgcych IF. Zatem skala umiedzynarodowienia dorobku Habilitantki jest
stabszg strong tego wniosku, cho¢ warto zwrocic uwage, ze ponad potowe
punktow za publikacje uzyskata dr Macigg w okresie ostatnich trzech lat i to za
prace w jezyku angielskim i wydawnictwach z globalnym otwartym dostepem, co
pozwala przewidywaé, ze przytoczone dane bibliometryczne mogg sie juz
wkrotce istotnie zmieni¢ na korzysc¢ Habilitantki.

Po czwarte - zwraca takze uwage zréwnowazony udzial (z widoczng
przewagg prac samodzielnych) w dorobku po doktoracie prac w petni autorskich (39
prac na 62). W przypadku tego wniosku nie ma wiec ani formalnego ani
merytorycznego problemu oddzielenia wktadu autorskiego Habilitantki od wktadu
innych autoréw, bowiem w przestanej mi dokumentacji jest nie tylko informacja o
.procentowym” udziale autorskim dr Macigg we wspdlnych publikacjach, ale jest
takze okreslenie na czym Jej wkiad merytoryczny konkretnie polegat. Wktad ten
waha sie od 20 do 80% z dominantg 50% udziatu autorskiego. Pragne zwrécic
uwage, ze ta czes¢ wniosku zostata przygotowana wyjgtkowo rzetelnie

1.2. Ocena wartosci dorobku publikacyjneqo

Na dorobek publikacyjny, z wytgczeniem na tym etapie opinii oceny monografii
stanowigcej najwieksze osiggniecie naukowe dr Justyny Macigg po doktoracie,
sktadajg sie — o czym juz wczesniej wspomniatem — 61 prac, w tym 4 prace zwarte
(2 prace powstaty we wspotautorstwie), 18 artykutow naukowych (w tym 3w jezyku
obcym - 2 wj. angielskim i 1 w j. rosyjskim; 7 z tych prac to artykuty wspétautorskie);
7 artykutdw opublikowanych w materiatach pokonferencyjnych (wszystkie w petni
autorskie i wszystkie wydane w j. angielskim) oraz 32 rozdzialy w monografiach
naukowych (w tym 7 w jezyku obcym - 5 w j. angielskim i 2 w j. rosyjskim; 14 z tych
prac powstato we wspoétautorstwie).

Analiza dorobku naukowego dr Maciag, powstatego po roku 2006, ukazuje droge
jakg Habilitantka przebyta w rozwoju swoich zainteresowan naukowych i ktérego
koncowym efektem jest wydana w 2019 roku monografia, uznana przez Nig za
najwieksze osiggniecie autorskie. Analiza ta pozwala na sformutowanie trzech
waznych konkluzji:

= po pierwsze — w dorobku dr Justyny Macigg wida¢ duzg konsekwencje w
rozwoju Jej zainteresowan naukowych, ktére mieszczg sie od samego poczgtku
w obszarze badawczym dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, a zwlaszcza
szeroko rozumianej subdyscypliny zarzgdzanie jakoscig, a takze pokrewnych,
procesowo ujmowanych koncepcji zarzgdzania, zwtaszcza Lean Management;

= po drugie — analiza tego dorobku dowodzi takze, ze duza czes¢ prowadzonych
przez dr Justyne Macigg po doktoracie badan miata swéj gtébwny cel -
przygotowanie monografii, wskazanej przez Habilitantke jako Jej najwieksze,
oryginalne osiggniecie naukowe. To ta wieloletnia konsekwencja badawcza dr
Macigg stworzyta wazne przestanki koncepcyjne dla powstania tej monografii,



poswieconej kulturze Lean w szkolnictwie wyzszym w kontekscie jednej z
kluczowych zasad zarzgdzania jakoscig - ciggtego doskonalenia,

* po trzecie — w pozostatym dorobku mozna wyrdzni¢ wzglednie jednorodne ale
tez wysoce komplementarne tematycznie podzbiory, dla ktérych procesowe
podejScie do zarzadzania jest wspolnym mianownikiem czy rdzeniem
teoretycznym. Jest to — moim zdaniem - pozytywna cecha dorobku dr Macigg, a
widoczng i znaczgcg jednorodnos¢ tego dorobku, mozna bez watpliwosci uznac
za pozgdany wyraz Jej specjalizacji naukowej, ktorej ksztaltowanie i pogtebianie
dobrze odzwierciedlajg powigzane ze sobg nurty badawcze, ktore przewijajg sie
— z réznymi akcentami — w catym dorobku dr Macigg, takze w tym przed
doktoratem.

Nurty te cechujg dwie kluczowe — w mojej ocenie - réznorodnosci: metodyczna
i obiektow badania, ktére mieszczg sie w obszarze zarzgdzania jakoscig i
odnoszg sie w ramach tego obszaru do sfery ustug przy eksponowaniu — jak
juz wspomniatem - tak charakterystycznego, zwtaszcza po roku 2000 podejscia
procesowego w metodach tego zarzgdzania, a takze wymiaréw skutecznosci i
efektywnosci ich implementacji. Wydaje sie przy tym, ze uzyte w autoreferacie
pojecie ,procesowe koncepcje zarzadzania” nie jest fortunne w zestawieniu z
innymi  powszechnie stosowanymi terminami: ,podejscie” czy ,orientacja
procesowa”.

Na uwage i uznanie zastuguje w dorobku Habilitantki widoczna réznorodnos¢
badanych obiektéw lokalizowanych w sferze ustug, w ktérych dr Macigg
podejmowata préby wykorzystania szerokiego arsenatu metod zarzgdzania jakoscig
(to ta druga roznorodnosc¢), wykazujgcych sciste lub posrednie zwigzki z filozofig
TQM, w tym takich m.in. jak EFQM, znormalizowany system zarzgdzania jakoscig wg
ISO 9001, Six Sigma, reengineering, benchmarking czy outsourcing. Te préby
pokazujg droge jakg przeszta Habilitantka w uksztattowaniu swojej wiodgcej
kompetencji naukowej, wigzanej z metodg Lean Management i koncepcjami
pochodnymi (implementacyjnymi), takimi jak np. Lean Service, Lean Manufacturing,
Lean System, Lean Thinking czy metoda, ktérg stata sie specjalizacja naukowg
Habilitantki - Lean Culture, w tym takze koncepcjami integrujgcymi Lean
Management z innymi metodami zarzgdzania jakoscig, jak np. w metodzie Lean Six
Sigma.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze juz poczatek rozwoju zainteresowan naukowych
dr Macigg, ujawniony jeszcze w jej pracy magisterskiej pn. ,Wycena wartosci
przedsiebiorstwa na potrzeby przeksztatcen wtasnosciowych” (1998) i w kilku
pierwszych publikacjach (,Jakos$¢ dziatan marketingowych w tworzeniu wartoSci
przedsiebiorstwa”, ,JakoSC¢ systemu rachunkowoS$ci zarzgdczej w sterowaniu
efektywno$cig zarzgdzania przedsiebiorstwem”, ,Instrumenty rynku pienieznego
ksztattowania produktu bankéw komercyjnych”. ,Rola kompetencji pracownikow w
kreowaniu wartosci firmy” czy ,Zastosowania TQM a pracownicy”), zapowiada juz w

duzym stopniu ,rdzen jakosciowy” rozwoju tych zainteresowan.



Dalszy rozwdj =zainteresowan naukowych dr Macigg to konsekwentne
rozpoznawanie teoretycznych aspektow zarzadzania jakoscig i ciggle rozszerzania
zakresu implementacji tego =zarzadzania przy eksponowaniu kolejno trzech
nastepujgcych zagadnien:

— identyfikacji uwarunkowan kulturowych, organizacyjnych itechnicznych oraz
mozliwosci implementacji metod zarzgdzania jakoscig - przestanek i ograniczen
tego procesu;

— oceny skutecznosci, efektywnosci i dojrzatosci systemow zarzgdzania jakoscig;

— metod oceny, w tym pomiaru jakosci ustug., a w szczegodlnosci badania
mozliwosci wykorzystania réznych metod oceny jakosci ustug, takich jak
SERVQUAL, SERVPERF czy Model Donabediana oraz ich ograniczen
w odniesieniu do specyfiki badanych przez dr Maciag produktow (prostych,
ztozonych — obszarowych i sieciowych) w wybranych branzach sektora ustug.

W dorobku tym jest jednak niewiele prac dotyczacych teorii zarzgdzania
jakoscig i podejscia uniwersalnego do kategorii jakosci oraz do wymienionych wyzej
trzech grup zagadnien. To rozpoznawanie teoretycznych aspektow zarzgdzania
jakoscig zwigzane jest w dorobku dr Macigg przede wszystkim z ciggtym
rozszerzaniem zakresu implementacji metod tego zarzgdzania i koncentrowanie sie
na wybranych obszarach jakosci ustug, zwlaszcza w odniesieniu do trzech grup
ustug tego sektora: ustug bankowych, ustug turystycznych i rekreacyjnych oraz ustug
edukacyjnych, gtéwnie sSwiadczonych przez szkoty wyzsze.

Zarzadzanie jakoscig ustug bankowych (produktu bankowego) to pierwsza
faza i wstepny — raczej rozpoznawczy nurt rozwoju implementacji wybranych
aspektow zarzgdzania jakoscig i zainteresowan naukowych dr Justyny Maciag.
Dotyczy on gtéwnie aspektdow marketingowych, strategicznych i ekonomicznych
(kosztow jakosci). Owocem tego =zainteresowania sg trzy prace wydane w
pierwszych latach po ukonczeniu studidow (w latach 1998-2000): ,Badania
marketingowe w zarzgdzaniu jakoScig obstugi klienta w banku komercyjnym”,
LStrategia jakosci w doskonaleniu banku komercyjnego w warunkach globalizacji” i
»,Rachunek kosztow dziatan (Activity-Based Costing) w zarzgdzaniu kosztami jakoSci
w banku komercyjnym”.

Nurt drugi w implementacji przez Habilitantke metod zarzgdzania jakoscia,
zapoczagtkowany tez zaraz po ukonczeniu studiéw i caty czas rozwijany, dotyczy
kolejnych dwdch waznych segmentow sektora ustug - ustug turystycznych
(produktow turystycznych) i rekreacyjnych (produktéw rekreacyjnych). Ten obszar
badan to znaczgca cze$¢ dorobku naukowego dr Macigg, zwigzana nie tylko z Jej
pracg na Akademii Wychowania Fizycznego i w Katedrze Turystyki w UE w
Katowicach ale takze — jak to podkresla Habilitantka w autoreferacie — z Jej
osobistymi zainteresowaniami turystykg i sportem.

Sposréd  kilkunastu publikacji dotyczgcych jakos$ci  produktu turystycznego
najbardziej reprezentatywna jest — w mojej ocenie — praca z 2015 roku ,Jako$c
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sieciowego produktu turystycznego — definiowanie, wymiary i cechy jakosci”, a z
wczesniejszych prac zwracajg uwage jeszcze dwie publikacje: z 2014 roku
»,Metodologiczne uwarunkowania oceny jakosci produktu sieciowego w turystyce” czy
z 2008 roku ,Zastosowanie Metody SERVQUAL do oceny jakosci ustug
hotelarskich’.

Ws8réd wielu publikacji  dotyczacych jakosci produktu rekreacyjnego
szczegolnie wazna jest publikacja z 2018 roku ,Ocena jakosci produktu
rekreacyjnego miasta i gminy”, w ktérej dr Macigg zaproponowata interesujgcy
zintegrowany model oceny produktu rekreacyjnego jako produktu obszarowo-
sieciowego jst, a takze trzy prace o mniejszej randze naukowej: z 2015 roku ,Ocena
Jakosci produktu sportowo—rekreacyjnego miasta przez seniorow (na przyktadzie
miasta Katowice)”, z 2016 roku ,Propozycje implementacji wybranych metod oceny
Jakosci ustug rekreacji fizycznej w sanatoriach uzdrowiskowych” czy z 2008 roku
,Zastosowanie Metody SERVQUAL do oceny jakosci ustug hotelarskich’.

Przeglad tych prac wskazuje na dwie cechy, ktére wyrdzniajg te publikacje na
tle prac wczesniejszych, wydanych jeszcze przed doktoratem (np. z 1999 roku
.Ksztaftowanie jakosci produktu turystycznego w filozofii TQM” i ,JakoS¢ i znaczenie
JakoSci w ustugach turystycznych” czy z 2001 roku ,Zarzgdzanie jakoscig ustug w
przedsiebiorstwach turystycznych”). To po pierwsze — preferowanie w tych pracach
zintegrowanego podejscia do badania, oceny oraz zarzgdzania jakoscig ustug i po
drugie - widoczne rozszerzenie zainteresowan Habilitantki na badanie jakosci
produktéw ztozonych — obszarowych, tworzonych w formalnych i nieformalnych
sieciach turystycznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem badania i oceny (pomiaru)
jakosci produktu turystycznego czy rekreacyjnego w jednostkach samorzgdu
terytorialnego (jst - gmin, powiatow czy regionéw) ale takze w organizacjach
biznesowych, swiadczgcych zwtaszcza ustugi hotelarskie, gastronomiczne czy
rekreacyjne.

Wprawdzie badania te cechuje umiarkowany poziom oryginalno$ci naukowej, a
czesc¢ z tych prac ma ,czysto” charakter implementacyjny z wykorzystaniem znanych
metod zarzadzania jakoscig i jej pomiaru (w oparciu o wzorce i miedzynarodowe
standardy), to nalezy jednak podkresli¢, ze podejmowane przez Habilitantke préby
rozpoznania naukowego mozliwosci budowania modeli oceny jakosci dla
specyficznych produktéw ze sfery ustug, a mianowicie dla produktéw ztozonych
(obszarowych i sieciowych), tworzonych z wykorzystaniem réznych formach
wspotpracy | partnerstwa - sg interesujgce i majg pewng wartos¢ dodang dla nauki o
zarzgdzaniu i jako$ci.

Ciekawa jest tez proba zdefiniowania sieciowego produktu turystycznego w
aspekcie potencjatu, procesu oraz wyniku w publikacji z 2015 roku ,Jakos¢
sieciowego produktu turystycznego — definiowanie, wymiary i cechy jako$ci’. W tym
stojgcym na dobrym poziomie naukowym opracowaniu dr Macigg podejmuje takze
probe uporzgdkowania terminologii jakosciowej, ktéra jednak musiata by¢ ,skazana”
tylko na czesciowe powodzenie, skoro Autorka tej pracy nie dostrzega — co niestety



jest czesto spotykane w tego typu opracowaniach - porzgdkujgcego podziatu
definicji jakosci na deskryptywne (opisowe) i komparatywne (wartosciujgce). Trudno
sie tez zgodzi¢ z konstatacjg Habilitantki, ze znajdujgca sie w znowelizowanej w
2005 roku normie ISO 9000 jest ,najbardziej uniwersalng definicjg jakosci” (s.48).
Przeciez dowody na to. ze nie jest to definicja uniwersalna mozna znalez¢ w bogatej i
dostepnej literaturze kwalimetrycznej, a nawet w pracach pochodzgcych z lat 80.
ubiegtego wieku.

Wiodacy i decydujgcy o gtdwnej specjalizacji naukowej dr Justyny Macigg nurt
W rozwoju jej zainteresowan badawczych dotyczy szczegolnie waznego i
szczegolnie wrazliwego na nietrafione zmiany systemowe segmentu sektora ustug —
ustug edukacyjnych i jakosci tych ustug swiadczonych w szkotach wyzszych z
pewnym rozszerzeniem takze na inne organizacje publiczne. Prace z tego zakresu
to pokazny zbior artykutdow, rozdziatbw w monografiach oraz kilku prac zwartych, w
ktébrym mozna wyrézni¢ wzglednie jednorodne i w wysokim stopniu
komplementarne grupy publikacji, ktére ukazujg pewng przyjetg przez dr Macigg
logike rozwoju swoich zainteresowan naukowych jakoscig ustug swiadczonych w
szkofach wyzszych. Koncentrujg sie one kolejno wokoét problemow:

— oceny sprawnosci systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych;
— metodyki oceny, w tym pomiaru jakosci ustug edukacyjnych,
— wykorzystania wybranych metod zarzgdzania jakoscig w szkotach wyzszych;

— identyfikacji uwarunkowan kulturowych Lean Management oraz przestanek i
ograniczen implementac;ji tej metody (koncepcji) w szkolnictwie wyzszym.

Pierwsza problematyka byta przedmiotem zainteresowania Habilitantki jeszcze
przed doktoratem i byta zaprezentowana w publikacji z 2004 roku ,Ocena sprawnoSci
systemu zapewnienia jakoSci ksztaftcenia w szkole wyzszej”. Obszernym
rozwinieciem i pogtebieniem mysli przedstawionych w tym artykule byta rozprawa
doktorska o takim samym tytule, obroniona w 2006 roku i przedstawiajgca probe
teoretycznego ujecia modelu systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w szkole
wyzszej wraz z miernikami oceny kluczowych sktadowych kategorii sprawnosci -
skutecznosci i efektywnosci. Poklosie wynikdéw osiggnietych w tej rozprawie widaé
jeszcze zwtaszcza w szesciu publikacjach z lat 2006-2007, takich jak np. ,Model
oceny sprawnoSci systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia w szkole wyzszej”
(2007) czy ,Monitorowanie | ocena sSprawnoSci Systemu zapewnienia jakoSci
ksztafcenia w wybranych szkotach wyzszych wojewodziwa S$lgskiego” (2007);
,Pomiar skuteczno$ci systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia w szkole wyzszej z
wykorzystaniem pochfaniajgcych fanicuchow Markowa (wyniki badan w slgskich
szkotach wyzszych)” (2006), ,Ocena skutecznoS$ci procesu ksztatcenia w szkole
wyzszej (w Swietle badan absolwentéw Akademii Wychowania Fizycznego w
Katowicach)” (2006) czy ,Wybrane metody pomiaru i oceny efektywnosci systemu
zarzgdzania jakoscig w szkofach” (2007).



Warto tez podkreslic, ze po pieciu latach (w 2011 roku) po koniecznej
aktualizacji, rozprawa doktorska zostata opublikowana jako monografia naukowa
pod zmienionym nieco tytule ,Ocena systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia w
szkole wyzszej”. Monografia ta stworzyta solidny fundament dla dalszego pogtebiania
identyfikacji metod i narzedzi oceny sprawnosci (w tym skutecznosci i efektywnosci)
oraz oceny mozliwosci ich wykorzystania w szkotach wyzszych oraz praktycznego
zastosowania wybranych metod m.in. z wykorzystaniem tancuchéw Markowa. Do
problematyki tej Habilitantka wraca w pracy z 2013 roku ,Methods of quality
management system efficiency measurement in HEIs, FICL6”. Wydanie tych prac
wyraznie nawigzujgcych do rozprawy doktorskiej daje jednak niestety pewien efekt
,2namnazania” dorobku po doktoracie.

Problemy metodyki oceny, w tym pomiaru jako$ci ustug edukacyjnych to
druga grupa zagadnien, ktérych badanie przyniosto efekt publikacyjny w postaci
dziewieciu prac, w tym dwa opracowania z 2011 roku, wskazane w autoreferacie
jako najwazniejsze, to: “Assessing learning outcomes from the poin of view of
indywidual student. Case from Academy of Phisical Education in Katowice” i
"Wieloaspektowa ocena jakoSci ustug edukacyjnych (na przyktadzie AWF im J.
Kukuczki w Katowicach)”. Obie prace to studia przypadkdéw oceny efektow
ksztatcenia z indywidualnego punktu widzenia studenta, czyli tylko jednego z
interesariuszy uczelni. Sama koncepcja tych prac, mimo tego ograniczenia, jest
wartosciowa nie tylko w sensie aplikacyjnym ale réwniez teorio-poznawczym i
metodycznym. Cechy oryginalnosci ma z pewnoscig: po pierwsze - przyjecie
modelowego ujecia zarzgdzania jakoscig ustug edukacyjnych opartego na koncepcji
tancucha wartosci co stwarza potrzebe zmiany podejscia do oceny jakosci ustug
edukacyjnych, po drugie - zrealizowany praktycznie (w %) postulat rozszerzenia
koncepcji oceny jakosci ustug edukacyjnych poza aspekt dydaktyczny i
uwzglednienia takze aspektu organizacyjnego, marketingowego i ekonomicznego
procesu edukacyjnego z ukazaniem trudnosci zwigzanych z estymacja tego
ostatniego aspektu i po trzecie — integrowanie w pomiarze podejscia zasobowego i
procesowego, ujawnionego w ocenie aspektow organizacyjnych jakosci ustug
edukacyjnych. Habilitantka zidentyfikowata dzieki temu potencjat jaki tkwi w
tworzeniu zintegrowanych i kompleksowych modeli oceny jakosci ustug
edukacyjnych, co stanowi — w mojej ocenie - wyrazng wartos¢ dodang dla dyscypliny
nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Kolejna, trzecia juz grupa zagadnien dotyczacych jakosci ustug
edukacyjnych swiadczonych w szkotach wyzszych to podejmowana w kilkunastu
publikacjach krytyczna analiza mozliwosci wdrazania w szkotach wyzszych, a takze -
cho¢ w mniejszym zakresie - i w innych organizacjach publicznych koncepcji i metod
zarzgdzania opartych na podej$ciu procesowym i zwigzanych z szeroko rozumianym
zarzgdzaniem jakoscig i TQM jako filozofig tego zarzgdzania. Krytyczna analiza
mozliwosci wdrazania tych metod w obszarze szkolnictwa wyzszego dotyczy
zwtaszcza:
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— oceny i diagnozy dziatania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, np. w trzech
pracach o zblizonym profilu merytorycznym: z 2010 roku ,Ocena jakoSci
ksztafcenia — modele i metody stosowane w polskich szkotach wyzszych (wyniki
badan)” 1 ,O ocenie jakoSci ustug edukacyjnych w szkotach wyzszych” oraz z
2011 roku ,,Ocena systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia w szkole wyzszej”;

— wykorzystania podejscia procesowego w szkolnictwie wyzszym, w tym
mapowania strumienia wartosci w procesie ksztatcenia oraz projektowania
proceséw ustugowych, np. w dwoch publikacjach z 2016 roku ,Zastosowanie
podejscia procesowego w zarzgdzaniu publicznymi szkotami wyzszymi —
wyzwania teorii i praktyki”, ,Mapowanie strumienia wartoSci w procesie ksztatcenia
w szkole wyzszej: wyzwania teorii i praktyki’ i w publikacji z 2017 roku ,Selected
methods of designing service processes in public tertiary education institutions —
challenges of the theory and practice” ;

— wykorzystania w zarzgdzaniu jakosci w szkotach wyzszych takich metod (poza
Lean Management i narzedziami pochodnymi, o ktérych bedzie mowa w dalszej
czesci recenzji) jak: zarzagdzanie wiedzg (np. ,Zarzgdzanie wiedzg w szkole
wyzszej w zapewnianiu jakoSci procesu ksztatcenia” — 2005) czy Six Sigma (np.
,SIX Sigma as a tool of improving processes in the university for example of
academic assessment process (case study)” — 2020). Nieco zaskakujgcym jest
brak w tym dorobku prac z zakresu znormalizowanych systemow zarzgdzania
jakoscig ustug edukacyjnych wedtug normy ISO 9001, a przeciez pierwsza w
Polsce certyfikacja tego systemu na uczelni miata miejsce juz w latach 90.
ubiegtego wieku na Wydziale Towaroznawstwa o&éwczesnej Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu.

Ostatnia, czwarta grupa zagadnien dotyczy juz bezposrednio ksztaltowania sie
gtdbwnej kompetencji naukowej dr Justyny Macigg, zwigzanej z metodg Lean
Management i koncepcjami pokrewnymi lub pochodnymi takim jak Lean Service czy
Lean Culture (kultura Lean). Na ksztattowanie sie tej kompetencji i jej
ukierunkowanie z pewnoscig miata wplyw wspoipraca w ramach sieci
miedzynarodowej Lean Higher Education i petnienie w tej sieci funkcji koordynatora
ze strony polskiej, a takze zadanie sobie przez Habilitantke waznego pytania:
dlaczego i w jaki sposéb uczelnia moze sta¢ sie ,szczupta”?, czyli w istocie rzeczy
pytania: jaki jest sens wprowadzania Lean Management w szkotach wyzszych? (w
pracy z 2011 roku "How can an institution of higher education become lean?
Methods of higher school restructuring”). Rozpoznaniu uwarunkowan oraz korzysci i
barier implementacji metody Lean Management w szkotach wyzszych i instytucjach
kultury poswiecone sg trzy prace Habilitantki z roku 2016 i 2019: ,,Uwarunkowania
wdrozenia koncepcji Lean Service w polskich szkotach wyzszych”, ,Koncepcja Lean
Management w szkotach wyzszych — korzysci i bariery wdrazania- wstepne wyniki
badan” i ,Koncepcja Lean Management w publicznych instytucjach kultury —
przestanki i bariery wdrazania”.
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Najbardziej aktualny obszar zainteresowan dr Justyny Macigg to préba
wypracowania zatozen teoretycznych dla badania zmian kulturowych i spotecznych
w szkotach wyzszych zachodzacych w trakcie wprowadzania w zycie metod
zarzagdzania opartych na podejsciu procesowym, szczegdlnie metody Lean
Management przez zaproponowanie modelu Kultury Lean oraz narzedzi badania
dojrzatosci tej kultury w ramach szeroko rozumianej Kkultury organizacyjnej szkoty
WyZzszej.

Z pewnoscig na takie ukierunkowanie badan duzy wptyw miato podjecie przez
dr Macigg pracy w Instytucie Spraw Publicznych UJ, gdzie od lat rozwijany jest z
powodzeniem nurt humanistyczny w zarzgdzaniu. Pierwsza raczej rozpoznawcza
praca z 2016 roku “The determining role of organizational culture in the
implementation of the Lean management concept as exemplifed by Polish
universities”, pozwolita Habilitantce na sformutowanie zatozen do projektu
finansowanego z NCN ,Uwarunkowania dojrzato$ci kultury Lean w szkotach
wyzszych”, ktérego realizacja w latach 2017-2018 przyniosta przede wszystkim trzy
wazne w dorobku Habilitantki publikacje: z 2018 roku ,,Kultura Lean Management w
polskich szkotach wyzszych (wyniki badan pilotazowych)” oraz dwie z 2019 roku
,Value stream mapping (VSM) as a tool for creating a Lean culture in a university”
oraz wydana w tym samym roku monografia ,Lean Culture in Higher Education -
Towards Continuous Improvement”, zgtoszona przez dr Macigg w postepowaniu
habilitacyjnym jak najwieksze osiggniecie naukowe po doktoracie i ktora bedzie
podlega¢ odrebnej ocenie.

W podsumowaniu oceny dorobku Habilitantki stwierdzam, ze w wiekszosci
publikacji dr Justyny Macigg sg widoczne Jej ewidentne osiggniecia, ktére powoduja,
ze dorobek ten pod wzgledem naukowym nie tylko wzmacnia ale wrecz wspottworzy
Jej ,najwieksze osiggniecie naukowe” w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosSci.
Dokonana powyzej analiza ,pozostatego” dorobku, zwitaszcza poszczegolnych,
scharakteryzowanych wyzej, nurtow w rozwoju zainteresowan naukowych dr Macigg
pozwala na sformutowanie jeszcze kilku wnioskow o charakterze podsumowujgcym:

— cze$¢ publikacji to wyniki realizowanych przez dr Macigg projektéw badawczych,
co jest bardzo pozytywng i niezwykle pozgdang w nauce cechg autorskiego lub
wspoétautorskiego procesu ich tworzenia;

— w dorobku tym jest jednak niewiele prac teorio-poznawczych, dotyczacych teorii
zarzgdzania jakoscig i podejscia uniwersalnego do kategorii jakosci, bowiem
wiekszos¢ prac ma charakter ,czysto” implementacyjny z wykorzystaniem
znanych metod zarzgdzania jakoscig i jej pomiaru ale — co nalezy podkresli¢ - z
cigglym  rozszerzaniem zakresu implementacji metod tego zarzgdzania |
koncentrowaniem sie na wybranych obszarach jakosci ustug, a zwlaszcza ustug
bankowych, ustug turystycznych i rekreacyjnych oraz ustug edukacyjnych; nie
kwestionuje wartosci prac implementacyjnych dla rozwoju dyscypliny naukowej ale
badania takie i ich efekty cechuje z reguty — jakby ,z definicji” - umiarkowany
poziom oryginalnosci naukowej;
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— jednak z pewnoscig interesujgce i wnoszgce pewng konkretng warto$¢ dodang
dla nauk o zarzgdzaniu i jakosci sg te prace, ktére prezentujg autorskie proby
rozpoznania naukowego mozliwosci budowania modeli oceny jakosci dla tych,
wymienionych wyzej, specyficznych produktéw ze sfery ustug;

— pewng staboscig ocenianego dorobku jest — ujawniony takze w autoreferacie —
brak jasnego pogladu Habilitantki odnosnie relacji miedzy koncepcjg i metodg oraz
miedzy tak waznymi pojeciami w obszarze zainteresowan naukowych dr Macigg
jak: TQM, zarzagdzanie jakoscig i Lean Management, zwtaszcza gdy dr Maciag
pisze o procesowych koncepcjach zarzgdzania takich jak ,TOQM, w tym EFQM,
ISO 9001, Lean Management, Six Sigma...” (s.29 autoreferatu) i wczesniej gdy
pisze o0 koncepcjach projakosciowych opartych na podejsciu procesowym takich
jak ,zarzadzanie jakoscig, zarzgdzanie procesami, Lean Management, Six Sigma”
(s. 26 autoreferatu). Zwracam uwage, ze w literaturze przewaza poglad, ze
zarzgdzanie jakoscig ma swojg czesc filozoficzng czy koncepcyjng, ktérg tworzy
TQM i metodyczng (narzedziowg), a do wiodgcych metod w ramach zarzadzania
jakoscig zalicza sie przede wszystkim znormalizowany SZ jakoscig wg 1SO 9001,
Six Sigma i Lean Management oraz — tu juz nie ma takiej zgodnosci - modele
doskonatosci, cho¢ sg tu tez poglady odmienne (np. A. Browna), np. nie
zaliczajgce Lean Management do tego zbioru metod, a wrecz nobilitujgce Lean
Management do rangi filozofii zarzgdzania, ktorej jedng z metod jest m.in. TQM
m.in. w pracach J. Bhamu, K. Zimniewicza czy W. Urbana;

— i w koncu zwraca uwage w dorobku Habilitantki pewna fetyszyzacja podejscia
procesowego, gdy tymczasem podejScie zasobowe i podejscie procesowe do
zarzagdzania ma lub powinno mie¢ charakter wysoce komplementarny.

1.3. Ocena znaczenia i wartosci naukowej monografii stanowigcej
najwieksze osiagniecie Habilitantki

To kluczowa cze$¢ tej opinii, w ktorej nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: czy
cze$¢ dorobku Habilitantki uznana przez Nig jako ,najwieksze osiggniecie naukowe”
po otrzymaniu stopnia doktora, wskazuje na znaczacy wktad w rozwdj okreslonej
dyscypliny naukowej, w tym przypadku dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci?. Jako to osiggniecie dr Justyna Maciag mogta wskazac: dzieto
opublikowane w catosci lub w zasadniczej czesci, albo cykl publikacji powigzanych
tematycznie lub cze$¢ pracy zbiorowej, jezeli opracowanie wydzielonego zagadnienia
jest indywidualnym wktadem osoby ubiegajgcej sie o nadanie stopnia doktora
habilitowanego.

Dr Macigg jako dorobek stanowigcy Jego najwieksze osiggniecie naukowe
wskazata monografie pt. Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous
Improvement, wydang w 2019 roku przez globalne Wydawnictwo Palgrave Macmillan
(stron 357), poddang wczesniej recenzji wydawniczej prof. Grazyny Prawelskiej-
Skrzypek z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jest to dzieto obszerne o 5-rozdziatowej,
logicznej strukturze merytorycznej.
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Ocena tej monografii sprowadzi sie do odpowiedzi na trzy pytania, ktére
powinny stworzy¢ podstawe do sformutowania konkluzji korncowej, a mianowicie: czy
wyboér tematu jest wiasciwy z punktu widzenia jego znaczenia naukowego i
aplikacyjnego oraz jaka jest jakos¢ uzasadnienia tego wyboru?; czy matryca
logiczna monografii jest poprawna i zapewnia w dostatecznym stopniu spéjnosé
powigzan jej gtbwnych elementéw? i jaki jest konkretny wkitad dr Macigg w
warstwie teoretyczno-poznawczej, metodologicznej i aplikacyjno-empirycznej do
rozwoju dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci?.

Z pewnosécig tematyka monografii jest bardzo aktualna i ma duze znaczenie dla
teorii i aplikacji projakosciowego podejscia procesowego na przyktadzie kulturowych
aspektow metody Lean Management i w odniesieniu do szkél wyzszych. Dr Macigg
duzo uwagi poswieca we wstepie uzasadnieniu wyboru i okresleniu istniejgcego
stanu wiedzy w obszarze, ktory jest przedmiotem badan w monografii, co miato tez
stuzy¢ uzasadnieniu zakwalifikowania ,najwiekszego osiggniecia naukowego” do
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jako$ci.

Wiasciwie zbudowana matryca logiczna czy model analityczny monografii ma
kluczowe znaczenie w ukazaniu kolejnych etapdéw postepowania badawczego,
prowadzgcego w koncowym efekcie do zweryfikowania pozytywnego lub falsyfikaciji
postawionych w monografii hipotez badawczych. Matryce te tworzy z reguly cigg
logiczny szes$ciu nastepujgcych elementow: (1) identyfikacja stanu dotychczasowych
badan i sformutowanie na tej podstawie luk badawczych, przestanek i zatozen oraz
(2) probleméw badawczych jako punktéw wyjscia dla dalszych etapéw budowy
matrycy logicznej, (3) sformutowanie hipotez i (4) celéow badawczych oraz
przyporzgdkowania do nich (5) adekwatnych metod badawczych, powigzanych ze (6)
strukture merytoryczng pracy.

Zbudowana (w rozdziale 1) przez dr Justyne Macigg matryca logiczna monografii
w duzym stopniu spetnia te wazne zalecenia metodologiczne. Habilitantka bowiem
kolejno:

— okresla na podstawie studiow literatury stan dotychczasowych badan i na tej
podstawie identyfikuje gtébwng luke badawczg (poznawczg), sformutowang w
formie pytania: czym jest Kultura Lean w uczelniach w interpretacji pojec¢, wartoSci,
symboli, znaczen i sensow oraz jakie sg krytyczne deskryptory oceny jej
dojrzafosci?, co sugeruje, ze dotychczasowe badania w tym obszarze badawczym
na to pytanie nie udzielity wyczerpujgcej odpowiedzi i jednoczesnie Habilitantka
ujawnia gtéwny problem badawczy (ktérego dekompozycjg jest dziewieC pytan
badawczych) oraz przestanke podjecia badan w celu ,odkrycia w jaki sposob
koncepcja Lean Management zmienia kulture organizacyjng uczelni oraz jak
zZmieniajg sie jej znaczenie, Sposoby rozumienia oraz realizacji w procesie
wdrazania w szkotach wyzszych” (s.5); nalezy podkreslié, ze ta dos¢ ogodlnie
okreslona luka badawcza zostata doktadnie ,rozpisana” na dziewie¢ luk o
charakterze bardziej szczegétowym;
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— zamiar ten dr Macigg umiejscawia w konkretnych zatozeniach wynikajgcych z
przyjetych i obowigzujgcych w naukach spotecznych paradygmatow, zwtaszcza z
czesto  stosowanego do oceny zmian  kulturowych  paradygmatu
funkcjonalistycznego, preferujgcego podejscie obiektywistyczne. Jednoczesnie —
Co jest istotne w ocenie tej monografii — Habilitantka rozszerza swojg perspektywe
badawczg poza podejscie funkcjonalistyczne o podejscie humanistyczne, oparte
na paradygmacie interpretatywno-symbolicznym, co jest zgodne postulatami
metodologicznymi wielu wspofczesnych autorow. Dzieki temu rozszerzeniu o
relacyjne podejScie do definiowania kultury organizacyjnej, efekt petniejszego
zrozumienie istoty i dojrzatosci uczelni do wdrazania Lean Management jest nader
widoczny w tej monografii. Przyjete przez dr Macigg zatozenie o charakterze
ontologicznym jest logicznie ,przettumaczone” na przyjete w badaniu Kultury Lean
zatozenia natury epistemologicznej;

— okresla cel gtéwny w swej istocie zgodny ze sformutowanymi wczesniej: lukg
poznawczg, problemem badawczym i przestankg podjecia badan. Tym celem
jest zdefiniowanie pojecia Kultury Lean oraz jej dojrzatosci w szkotach wyzszych,
a takze okreslenie jej kluczowych wymiardw i deskryptorow w swietle przyjetych
zatozen  ontologicznych i epistemologicznych.  Autorka  wprowadza tu
dwustopniowg dekompozycje tego cel na cel poznawczy - zdefiniowanie pojecia
Kultury Lean oraz wymiarow i deskryptorow jej dojrzatosci oraz cel metodologiczny
sprowadzajgcy sie do stworzenia i przetestowania autorskiego modelu oceny
dojrzatosci Kultury Lean w szkotach oraz narzedzia do badania tej dojrzatosci, a
takze do okreSlenia podstawowych uwarunkowan jego wdrozenia.
Urzeczywistnianiu tych celéw stuzg cele szczegétowe - szes¢ dla celu
poznawczego i trzy dla celu metodologicznego;

— budujac kolejny element matrycy logicznej, Habilitantka rozdziela tezy od hipotez,
co w proponowanym przez Autorke monografii ujeciu jest rozwigzaniem
dyskusyjnym. Szes¢ tez zostato sformutowanych w rozdziatach, w ktérych zostaty
urzeczywistnione cele poznawcze (rozdziaty 2 - 3 ), a trzy hipotezy zostaty
postawione w rozdziale 4, w ktéorym autorka realizowata cele metodologiczne.
Pewng staboscig tej czesci matrycy logicznej monografii jest struktura tez/hipotez,
bowiem i tu podobnie jak w strukturze celow pozgdana bytaby dwustopniowa
dekompozycja. Tymczasem brakuje tu gtéwnej tezy/hipotezy (jako odpowiednika
celu gtbwnego) oraz gtéwnej tezy/hipotezy poznawczej i metodologicznej w formie
generalizujgcych stwierdzen (przypuszczen) dla ktérych okreslone w monografii
dwa podzbiory tez i hipotez szczegdtowych stanowityby logiczng i
komplementarng dekompozycje. Sposob sformutowania tez/hipotez i ich oryginalnos¢
nie nasuwa istotnych uwag, poza hipotezg drugg, ktéra jakby ,referowata” juz wyniki z
przeprowadzonych badan.

Warto tu zwrdocic uwage na bardzo wnikliwe podejscie do opisu korelacji
sformutowanych powyzej elementéw modelu analitycznego  monografii, co w
pracach tego typu jest na ogét stabg, niedoceniang strong dzieta naukowego. Ze
wzgledu na ztozonos$¢ przedmiotu badan dr Macigg zbudowata bardzo przejrzysty —
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w formie tabeli 1.1. (ss. 6-10 monografii) - schemat koordynacji luk badawczych,
celow, pytan, tez/hipotez, metod badawczych i czesci (rozdziatow) pracy. Bardzo to
utatwia przesledzenie wewnetrznych powigzan elementow modelu analitycznego
monografii. Jest to ciekawy, godny zalecenia, zabieg metodologiczny ukazujgcy
logike uporzadkowanego i zaplanowanego przez Habilitantke procesu badawczego.

Podsumowujgc, opisany powyzej sposéb budowy tej matrycy ma zatem tylko
niewielkie wady (zwtaszcza dyskusyjny podziat na tezy i hipotezy), a otrzymana w jej
wyniku  struktura ,rozdziatowa” pracy - w mojej ocenie — generalnie sprzyja
przejrzystosci jej tresci, a zwilaszcza sformutowaniu odpowiedzi na postawione
pytania badawcze i dobrze stuzy weryfikacji tez/hipotez. Zwraca tez uwage to, ze
cze$¢ tekstu monografii, zwtaszcza rozdziatu pierwszego napisana jest w stylu
przypominajgcym raport z badan, co nie moze dziwi¢, skoro praca powstata w duzej
mierze dzieki badaniom zrealizowanym w latach 2017-2018 w ramach projektu
finansowanego przez NCN ,Uwarunkowania dojrzatoSci kultury Lean w szkofach
wyzszych’.

Uwazam zatem, ze dr Justyna Macigg eksponuje i w duzym stopniu rozwigzuje
istotne dla dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci problemy, ktére mozna
usytuowac¢ zaréwno w warstwie teoretyczno-poznawczej, metodologicznej, jak i
aplikacyjno-empirycznej. Wartosci dodanych nalezy — moim zdaniem - upatrywac
przede wszystkim:

w warstwie teoretyczno-poznawczej:

= w uporzgdkowaniu i systematyzacji juz istniejacych uje¢ i poje¢ zwigzanych
Kulturg Lean i samg kategorig Kultura Lean oraz wyjscie poza nader lapidarng i
Lhieoperacyjng” definicje tego pojecia jako metafory epistemologicznej organizaciji,
rozpatrywang na poziomie relacji i osobistych doswiadczen ludzi czy poza
potraktowanie Kultury Lean jako konstruktu spotecznego oraz metafory kultury
organizacyjnej szkoty wyzszej. Nastgpito to w pracy przede wszystkim poprzez
eksplikacje tej kategorii i okreslenie wymiaréw oraz deskryptoréw jej dojrzatosci.
To zdefiniowanie dojrzatosci Kultury Lean i zbudowanie jej modelu w szkotach
wyzszych byto tez gtéwnym celem poznawczym tej pracy (w rozdziale 3);

= w okresleniu i scharakteryzowaniu poszczegdélnych poziomdéw dojrzatosci Kultury
Lean jako podstawy dla propozycji typologii tej koncepciji i typologii podejs¢ do jej
oceny w oparciu o kryterium dojrzatosci;

= w identyfikacji czynnikdw kontekstu zewnetrznego oraz wewnetrznego dziatania
szkoty wyzszej, ktore stanowig uwarunkowania dojrzatosci Kultury Lean oraz
okredlenie wzajemnych zaleznosci, w tym ujawniajgcych sie sprzecznosci i luk w
Kulturze Lean jako waznej perspektywy postrzegania kultury organizacyjnej szkoty
wyzszej (w rozdziatach 2 i 3);

= w zdefiniowanie pojecia oraz w propozycji modelowej koncepcji Uniwersytetu Lean
z okresleniem zakresu i kierunku wymaganych zmian w jego modelu zarzadzania
(w rozdziale 2);
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= w wykazaniu na podstawie zaproponowanych nowych Kkryteriow grupowania
proceséw zachodzgcych w szkotach wyzszych i ich specyfiki zasadniczych roznic
pomiedzy organizacjami biznesowymi i szkotami wyzszymi w kontekscie
wprowadzania w zycie procesowych Kkoncepcji zarzgdzania ustugami
edukacyjnymi i toczgcej sie dyskusji nt. uniwersytetu przedsigbiorczego;

= w okresleniu kierunku zmian kultury organizacyjnej szkét wyzszych pod wptywem
wprowadzania Kultury Lean oraz w jakim zakresie samo Lean Management
zmienia sie procesie implementacji w szkotach wyzszych, czyli koncepcji
pochodzgcej ze sfery biznesu (produkcji), w ktérej kultura organizacyjna istotnie
sie rozni od tej kultury w szkole wyzszej (w rozdziale 3).

w warstwie metodologicznej:

= W przyjeciu — zawierajgcej elementy nowosci - perspektywy badawcze] w
definiowaniu kultury organizacyjnej, polegajgcej - o czym juz byta mowa w tej
opinii — na rozszerzeniu podejscia opartego o paradygmat funkcjonalistyczny,
ktéry jak wiadomo ma swoje ograniczenia, o podejscie humanistyczne (relacyjne),
bliskie tez podejsciu interpretatywnemu (w rozdziale 1);

* w zbudowaniu w oparciu o zaproponowany (w rozdziale 3) autorski model
dojrzatosci Kultury Lean w szkotach wyzszych narzedzia do badania i oceny tej
dojrzatosci - co byto tez gtdbwnym celem metodologicznym monografii; a nowosc¢
metodyczna tego narzedzia — na tle innych stosowanych narzadzi - wynika wprost
ze wspomnianego wyzej rozszerzenia przez Habilitantke perspektywy badawczej,
w ktorej dojrzatos¢ Kultury Lean odzwierciedla i postrzegana jest przez pryzmat
postaw (i wartosci) i zachowan pracownikdéw organizacji, co z kolei jest takze
bliskie podejsciu stosowanego w zarzgdzaniu normatywno-behawioralnym (w
rozdziale 4);

= w kolejnym wyjsciu przez dr Macigg poza standardowe metody badania i oceny
kultury organizacyjnej, w tym Kultury Lean w szkotach wyzszych i wykorzystaniu
elementow metodyki teorii ugruntowanej i kodowania otwartego, co pozwolito na
istotne pogtebienie badan i oceny kultury organizacyjnej; nalezy podkresli¢, ze te
propozycije metodyczne =zostaty oparte na rzetelnym uporzadkowaniu i
usystematyzowaniu metod istniejgcych (rozdziat 3);

w warstwie aplikacyjno-empirycznej:

wskazane wyzej wartosci dodane w warstwie teoretyczno-poznawczej i
metodologicznej zostaty uzyskanie nie tylko na postawie studidow literatury
przedmiotu ale przede wszystkim w przemyslanym i konsekwentnie realizowanym w
latach 2015-2019 procesie badawczym, ktérego kluczowe etapy pozwolity na:

= przeprowadzenie w latach 2105-2017 badanh pilotazowych w pieciu polskich
szkotach wyzszych, ktére umozliwity dr Macigg przygotowanie zatozeh badan
wiasciwych i kwestionariusza wywiadu;

= przeprowadzenie ma przetomie lat 2017 i 2018 badan (wywiadéw oraz badan
ankietowych) w siedmiu zagranicznych szkotach wyzszych wprowadzajgcych

17



koncepcje Lean Management, dzieki ktérym mozliwe bylo opracowanie
autorskiego modelu Kultury Lean (LCMMHE) oraz przygotowanie wstepnej wersji
kwestionariusza ankietowego (LCMQ);

= testowanie w 2018 roku tego kwestionariusza z wykorzystaniem metody
ekspertow i przeprowadzenie kolejnych badan ankietowych w polskich i
zagranicznych szkotach wyzszych oraz ponowne — w tym samym roku -
testowanie kwestionariusza ankietowego z wykorzystaniem wiasciwych metod
statystycznych, co umozliwito dr Macigg opracowanie ostatecznej wersji
kwestionariusza ankietowego LCMQ; ten niezwykle rzetelny, wieloetapowy
proces weryfikacji tego kwestionariusza, pozwolit Autorce monografii stworzy¢ z
pewnos$cig wiarygodne narzedzie badawcze oraz zaproponowac¢ w duzym stopniu
uniwersalny projekt zmiany kultury organizacyjnej w kierunku kultury Lean;

= wymiar aplikacyjny monografii dopetnia opracowanie metodyki zastosowania
zaproponowanego autorskiego narzedzia LCMQ do badania poziomu dojrzatosci
Kultury Lean w szkotach wyzszych.

Nalezy podkresli¢, ze prezentowane tu podejscie tgczgce w sposob wiasciwy
aspekty teoretyczno-poznawcze, metodologiczne i aplikacyjno—empiryczne jest
wartosciowe i na wtasciwym dla tego typu monografii poziomie naukowym, a przyjety
i zrealizowany proces badawczy oraz metodyka badah sg adekwatne  do
okreslonego w formie pytan — problemu badawczego, przyjetych celow i tez/hipotez
oraz — co najwazniejsze — zidentyfikowanych przez Habilitantke luk badawczych.

Przy ogodlnej ocenie pracy nie bez znaczenia jest tez generalnie wysoki poziom
formalny pracy, a zwlaszcza jej dobre osadzenie w polskiej i obcej literaturze
przedmiotu z bardzo wysokim udziatem pozycji anglojezycznych. Widoczny jest tez
istotny udziat w bibliografii zrodtowej osobistego dorobku Habilitantki. Oceniajgc
generalnie ten aspekt monografii, nalezy stwierdzi¢, ze jej Autorka ma bardzo dobre
rozpoznanie literatury zwigzanej z przedmiotem prowadzonych badan, wykorzystujgc
w sposéb twdrczy ptyngce z niej inspiracje oraz mozliwosci krytycznych ocen i
odniesien.

Zatem w podsumowaniu tej najwazniejszej czesci opinii, stwierdzam, ze mimo
sygnalizowanych wczesniej pewnych, nielicznych stabosci monografii, przedstawione
wyzej osiggniecia teoretyczno-poznawcze, metodologiczne i aplikacyjne pozwolity
Habilitantce urzeczywistni¢ w wysokim stopniu gtowny cel pracy. Uwazam wiec, ze
Jej praca spetnia formalne i naukowe wymogi stawiane tego typu monografiom i
wnosi konkretny wkfad do rozwoju dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Nalezy
tez podkresli¢ w tej opinii widoczng rzetelnosé i samodzielnos¢ podejscia dr Macigg
do podjetej problematyki badawczej i niezwykle  konsekwentne realizowanie
przyjetego postepowania badawczego.

2. Ocena dorobku badawczego i organizacyjnego — ocena udziatu w
projektach badawczych i wspoétpraca naukowa z osSrodkami krajowymi i
zagranicznymi
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Kolejne wazne kryterium oceny aktywnosci badawczej dr Justyny Maciag dotyczy
udziatu w projektach badawczych, dziatalno$ci eksperckiej i wspotpracy naukowej z
osrodkami zagranicznymi oraz krajowymi, a takze innych aspektow dziatalnosci
organizacyjnej na rzecz rozwoju i upowszechniania nauki. Podstawg do oceny tego
obszaru aktywnosci Habilitantki sg nastepujgce fakty, przedstawione w dokumentac;ji
wniosku:

— udziat po doktoracie w realizacji siedmiu projektow badawczych, w tym
finansowanych lub wspétfinansowanych:

= przez Narodowe Centrum Nauki: jako kierownik projektu ,Uwarunkowania
dojrzatosci kultury Lean w szkotach wyzszych” - realizacja badan naukowych w
latach 2017-2018 w ramach grantu NCN Miniatura;

= ze srodkéw na badania statutowe: szes$¢ pozostatych projektow, w tym dwa
indywidualne (badania wiasne), realizowane w latach 2005 — 2007 ,Ocena
sprawno$ci systemu zarzgdzania jakoSciag w szkole wyZzszej” oraz w latach
2008 — 2011 ,Zarzgdzania jakoscig ustug edukacyjnych w szkofach wyzszych
ksztatcgcych na potrzeby sektora turystyki, sportu i rekreacji — aspekty
ekonomiczne” oraz kierowanie w 2016 roku przez Habilitantke realizacjg
projektu zespotowego pn. ,Ocena mozliwosci wykorzystania wybranych
koncepcji nauk spotecznych w turystyce - aspekty ekonomiczne,
organizacyjne, kulturowe i technologiczne”;

— 0 aktywnej wspotpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym (w tym
publicznym) Swiadczy:

= udziat w latach 2009-2019 w realizacji 11 projektéw o charakterze badawczo-
wdrozeniowym, wykonywanych na rzecz organizacji prywatnych i publicznych,
w tym w trzech Habilitantka kierowata realizacjg projektu, a w dwoch byta
koordynatorem; od 2019 roku kieruje tez projektem ,Ustugi konsultacji w
zakresie wprowadzenia metodologii Lean Management w AMFN” (dla Akademii
Muzycznej im. Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy) - w realizacji projektu
jest wykorzystywane autorskie narzedzie LCMQ, powstate w wyniku
komercjalizacji badan naukowych Habilitantki (zastrzezony znak towarowy);

* nadzor nad realizacjg projektdow badawczych na rzecz rdéznych podmiotow
gospodarczych, m.in. prowadzonych w latach 2014 i 2015 badan dla Slaskie;
Organizacji Turystycznej ,Diagnoza poziomu jakoSci $wiadczonych ustug w
punktach Informacji Turystycznej w woj. Slgskim z wykorzystaniem koncepcji
badawczej Mystery Shopping" czy ,Strategia promocji Silvan Spa na rynku
aglomeracji Slaskiej z wykorzystaniem narzedzi BTL” itp.;

= zawigzanie — z inicjatywy Habilitantki — w ramach miedzynarodowe;j sieci grupy
badawczej Lean HE (LHE) Research Network w trakcie jednego z seminarium
LHE na Politechnice Gdanskiej.

Tematyka tych projektow, jak i wczesniej wymieniowych, zwigzana byta scisle z
gtbwnym nurtem zainteresowan naukowych  Habilitantki — koncepcjg Lean
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Management. Dr Macigg nie kierowata dotgd projektami realizowanymi we
wspotpracy z naukowcami z innych osrodkow polskich i zagranicznych, co moze
budzi¢ pewien niedosyt ale trzeba tez tu bra¢ pod uwage, ze pracownikowi
naukowemu ze stopniem doktora nie jest tatwo obejmowac funkcje kierownicze w
tego typu projektach;

— zwraca jednak uwage stosunkowo mata aktywnosé Habilitanta w odbywaniu
dtuzszych zagranicznych i krajowych stazy naukowych, cho¢ nalezy odnotowac
kilka krotkich wyjazdow studyjnych dr Macigg do szkét w Wielkiej Brytanii,
Kanadzie, Holandiii Norwegii w ramach realizacji jednego z projektéw;

— waznym przejawem uznania kompetencji naukowych dr Macigg jest wykonanie
kilkunastu recenzji artykutow dla polskich i zagranicznych czasopism (w tym dla
,<Journal of Human Kinetics” - czasopismo z tzw. listy filadelfijskiej) oraz kilku
recenzji monografii naukowych;

— od 2016 roku dr Macigg wspotpracuje, a od 2018 roku jest cztonkiem Komitetu
Sterujgcego miedzynarodowej sieci LeanHE Hub, ktéra skupia szkoty wyzsze
zainteresowane i wdrazajgce koncepcje Lean Management; jest odpowiedzialna
za tworzenie sieci takich szkot w Polsce oraz promocje koncepcji Lean
Management, a w latach 2013-2016, pracujgc w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach, Habilitantka byta takze koordynatorem  wspoOipracy z
stowarzyszeniem ATLAS Association for Tourism and Leisure Education; dr
Macigg nadal aktywnie wspétpracuje ze Stowarzyszeniem SPIN (Service Process
Improvement Network), promujgcym idee ciggtego doskonalenia, zwlaszcza na
poziomie biznesowym w celu popularyzacji tej idei w srodowisku krakowskich
przedsiebiorcow i pracownikdéw réznych organizacii;

— Habilitantka nieustannie poszerza swoje uprawnienia eksperckie, uzyskujgc m.in.
miedzynarodowe uprawnienia petnomocnika jakosci i wiele innych certyfikatéw
potwierdzajgcych jej kompetencje eksperckie w zakresie systemu zarzgdzania
jakoscig, a takze w zakresie audytu wewnetrznego, rozliczania i
sprawozdawczosci w projektach czy zarzadzania ryzykiem.

Jak wida¢, w dokumentacji dorobku dr Justyny Maciagg prawie wszystkie typowe
dla tego etapu rozwoju naukowego aktywnosci badawcze majg swojg reprezentacje.
Widoczng staboscig jest tylko brak po doktoracie - poza kilkoma krétkimi wyjazdami
studyjnymi — diuzszych zagranicznych stazy naukowych. W konkluzji nalezy jednak
stwierdzi¢, ze w dokumentacji wniosku mozna znalez¢ dostateczne podstawy dla
pozytywnej oceny tego aspektu dziatalnosci Habilitantki.

3. Skala upowszechniania wynikéw badan na konferencjach i przenoszenia
ich do dydaktyki

Zakres upowszechniania wynikbw badan na konferencjach naukowych to
wazny aspekt oceny aktywnosci pracownika nauki. Dr Macigg brata po doktoracie
udziat — z referatem - w prawie 30 konferencjach i seminariach naukowych, sposrod
ktorych 17 konferencji miato wymiar miedzynarodowy, w tym 11 lokalizacje
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zagraniczng (Wielka Brytania, Rosja, Finlandia, Ukraina, Portugalia, Wegry i
Kanada). Dorobek ten uzupetnia udziat przed doktoratem w 16 konferencjach
naukowych, w tym w pieciu o wymiarze miedzynarodowym. Tematyka wiekszosci
referatdw dobrze oddaje scharakteryzowane wczesniej zainteresowania naukowe
Habilitantki.

Dr Maciagg byta takze organizatorem i wspotorganizatorem kilkunastu seminariéw
i konferencji naukowych, w tym cyklicznych seminariow Lean Higher Education (LHE)
Lean management w szkofach wyzszych, a podejmowane przez Nig dziatania
popularyzujgce nauke obejmujg m.in. organizacje sieci LHE w Polsce oraz
publikowanie artykutdw popularyzujgcych zarzadzanie jakoscig, a zwfaszcza Lean
Management w szkotach wyzszych, gtéwnie w czasopismach uczelnianych, m.in.
takich jak ,Rekord” na AWF w Katowicach czy ,Alma Mater” na Uniwersytecie
Jagiellonskim.

Poza udziatem w konferencjach, o skali upowszechniania wynikéw badan
prowadzonych przez Habilitantke sSwiadczy tez przenoszenie tych wynikow do
dydaktyki. Wprawdzie we wniosku brak szczegdtowej informacji o profilu
dydaktycznym pracy Habilitantki w roli nauczyciela akademickiego, to moge zatozyc,
ze dr Macigg prowadzi z pewnoscig w réznych formach zajecia dla studentow
zwigzane z Jej kompetencjami naukowymi, zwtaszcza z zakresu dyscypliny nauki o
zarzagdzaniu i jakosci. Na uznanie zastuguje zwtaszcza Jej duza aktywnos¢ w
prowadzeniu w latach 2012-2014 w jezyku angielskim wyktadéw na zagranicznych
uczelniach (Portugalii, Hiszpanii i Finlandii) w ramach programu ERASMUS. Zakres
tematyczny tych wykladéw obejmowat wybrane metody i techniki zarzgdzania
jakoscig, w tym dotyczgce zwtaszcza metody Pareto, Diagramu Ishikawy i metody
Servqual. Habilitantka wspotpracuje takze przy organizacji i prowadzeniu studiow
podyplomowych z zakresu Lean Management, a w szczegolnosci z zakresu Lean
Service i Lean Manufacturing.

Nalezy takze podkreslié, ze Habilitantka sprawuje opieke naukowg w roli
promotora pomochiczego dysertacji w dwéch przewodach doktorskich otwartych na
Wydziale Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej UJ zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami naukowymi oraz petnita opieke naukowg nad stypendystkg
Fundacji Kirklanda Oksang Kruti z Ukrainy. O pracy w roli promotora prac
dyplomowych niestety brak informacji w tym wniosku.

Jest tez po doktoracie autorkg wydanego w 2010 roku podrecznika ,System
zarzgdzania jakoScig ustug: zasady i metody (na przyktadzie ustug turystycznych
i rekreacyjnych)” oraz wspotautorkg wydanego w 2011 podrecznika ,Wieloaspektowe
zarzgdzanie organizacjami turystycznymi i sportowymi”. Obie prace zostaty wydane
przez AWF w Katowicach.

Habilitantka wykazuje tez wyjgtkowg aktywnos¢é w dziatalnosci organizatorskiej
na rzecz uczelni, uczestniczagc m.in. w pracach licznych ciat kolegialnych na
poziomie uczelnianym, jak i wydzialowym. Po zapoznaniu sie¢ z tym niezwykle
bogatym dorobkiem ma sie nieodparte wrazenie, ze mozna bytoby nim obdzieli¢
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kilku nauczycieli akademickich, a i tak ich dorobek organizatorski zastugiwatby z
pewnoscig na uznanie. W kazdym miejscu pracy — zarowno na Wydziale
Zarzagdzania Sportem i Turystykg w Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach, jak i w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w
Oswiecimiu oraz w trakcie pracy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach czy
na UJ, dr Macigg zawsze wigczata sie bardzo aktywnie w dziatalnos¢ na rzecz
doskonalenia programow nauczania, uruchamiania nowych kierunkow studiow i
modyfikacji programowych czy wykonywania raportow samooceny itp. To tgczenie
kompetencji merytorycznych z zakresu zarzgdzania jakoscig z dziatalnoscig na
rzecz rozwoju uczelni zastuguje na szczegoélne podkreslenie i uznanie.

Na uznanie zastuguje takze bardzo duzy zakres wspoétpracy ze studentami, w
tym opieka — w czasie pracy na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach - nad
Kotem Naukowym KoNTiki, wspotorganizacja licznych konferencji studencko-
doktoranckich, organizacja spotkan studentéw z wybitnymi praktykami, redagowanie
materiatdw pokonferencyjnych itp. Na uwage tez zastuguje wykorzystanie przez dr
Justyne Macigg swojej wiedzy i bogatego doswiadczenia praktycznego z zakresu
Lean Management dla usprawnienia procedur obowigzujgcych na UJ, a zwtaszcza
ich odbiurokratyzowania. Habilitantka uczestniczy w specjalnym, powotanym przez
Rektora UJ, Zespole do realizacji projektu Zinteg UJ, w ramach ktérego Habilitantka
jest odpowiedzialna za organizacjg i prowadzenie szkolen z zakresu zarzgdzania
procesami i Lean Management.

Za swoje osiggniecia w zakresie dydaktyki i za dziatalnos¢ organizacyjng
Habilitantka zostata wielokrotnie wyrdzniana, w tym m.in. nagrodami indywidualnymi
i zespotowymi za dziatalno$¢ organizacyjng na rzecz uczelni (AWF w Katowicach) i
za dziatalno$¢ dydaktyczno-programowg (PWSZ w Oswiecimiu).

Podane powyzej fakty skfaniajg do konkluzji, ze zakres upowszechniania i
popularyzowania wynikow badan dr Justyny Macigg na konferencjach i
przenoszenia ich do dydaktyki zastuguje na bardzo pozytywng oceng. Na
podkreslenie zastuguje zwlaszcza bardzo aktywne uczestniczenie Habilitantki w
réznych formach ksztatcenia oraz bardzo szeroki zakres upowszechniania wynikow
badan na konferencjach naukowych, zwtaszcza z lokalizacjg zagraniczng. Réwniez
na bardzo wysokg ocene zastuguje zakres wspotpracy ze studentami oraz
zastugujgca na uznanie dziatalnos¢ na rzecz rozwoju uczelni — nie tylko jednej
uczelni.

Konkluzja konhcowa

W konkluzji kohcowej na podstawie powyzszych opinii szczegdtowych
dotyczacych dorobku dr Justyny Macigg, stwierdzam, ze bilans mocnych i stabych
stron tego dorobku jest jednoznacznie korzystny dla Habilitantki. Szczegdlnie wysoko
oceniam wydang w 2019 roku Jej monografie Lean Culture in Higher Education -
Towards Continuous Improvement, wskazang jako najwieksze osiggniecie naukowe
po uzyskaniu stopnia doktora, ktéra wnosi istotny i konkretny wktad do rozwoju
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Zatem kluczowe kryterium warunkujgce
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poparcie wniosku jest spetnione w wysokim stopniu, a uwzgledniajgc tez inne wazne
wymiary tego dorobku, uwazam, ze wniosek ten zastuguje na ocene pozytywna.
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