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Katedra Zarządzania Środowiskiem i Gospodarką Publiczną   

 

OCENA  

dorobku naukowo-badawczego, dydaktycznego i organizacyjnego 

oraz współpracy międzynarodowej 

dr Justyny Maciąg 

w postępowaniu habilitacyjnym w dziedzinie nauk społecznych, w 

dyscyplinie nauki o zarządzaniu i jakości 

 

Podstawą opracowania tej opinii jest pismo Przewodniczącego Rady Dyscypliny  

Nauki o zarządzaniu i jakości Uniwersytetu  Jagiellońskiego Łódzkiego z dnia 27 

lipca 2020 roku, a także  dokumentacja wniosku dr Justyny Maciąg z dnia 8 lutego 

2020 roku o przeprowadzenie postępowania habilitacyjnego w dziedzinie  nauk 

społecznych, w dyscyplinie  nauk o zarządzaniu i jakości. 

I. Krótka informacja o Habilitantce  i Jej dotychczasowych awansach 

naukowych  

 dr Justyna Maciąg jest absolwentką Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 

(ówczesnej Akademii Ekonomicznej), w którym  w 1998 roku na Wydziale 

Ekonomii broni pracę magisterską pt. „Wycena wartości przedsiębiorstwa na 

potrzeby przekształceń własnościowych”, uzyskując  tytuł zawodowy magistra 

ekonomii na kierunku Finanse i Bankowość ze specjalnością Rachunkowość  

(promotor:   dr hab. Halina Buk). W czasie studiów kończy też Międzywydziałowe 

Studium Pedagogiczne; 

 osiem lat później, we  wrześniu  2006 roku uchwałą Rady Wydziału Zarządzania 

ówczesnej Akademii Ekonomicznej w Katowicach uzyskuje stopień naukowy  

doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarządzaniu; tytuł rozprawy 

doktorskiej: „Ocena sprawności systemu zapewnienia jakości kształcenia w 

uczelni wyższej” (promotor: prof. dr hab. Krystyna Lisiecka, recenzenci: prof. dr 

hab. Elżbieta Skrzypek i prof. dr hab. Józef Biolik); 

 w latach 2015-2016 Habilitantka kończy Studia Podyplomowe z zakresu  „Lean 

Services”, prowadzone na Wydziale Zarządzania, Informatyki i Finansów 

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu   

 życiorys zawodowy dr Maciąg związany jest z kilkoma polskimi uczelniami, a 

mianowicie  z Akademią Wychowania Fizycznego w Katowicach, w której 
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podejmuje pracę zaraz po zakończeniu studiów w 1998 roku i gdzie w latach 

2009-2012 pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarządzania. 

Równocześnie w 2000 roku odbywa praktykę pedagogiczną w Studium 

Zarządzania i Marketingu w Sosnowcu. W latach 2007-2012, czyli po uzyskaniu 

stopnia doktora, pełni też na AWF funkcję Pełnomocnika Rektora ds. Jakości 

Kształcenia i Akredytacji. W latach 2009 – 2013 prowadzi również zajęcia 

dydaktyczne w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej w Oświęcimiu na 

stanowisku wykładowcy w Instytucie Zarządzania. W latach 2012-.2016 podejmuje 

pracę na stanowisku adiunkta w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach w 

Katedrze Turystyki na Wydziale Zarządzania.  Od 2016 roku jest pracownikiem 

naukowo-dydaktycznym na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarządzania 

Publicznego Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellońskiego.  

Od 2019 roku jest ponadto zatrudniona na pół etatu w Akademii Wychowania 

Fizycznego w Katowicach na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarządzania; 

 w lutym 2020 roku dr Justyna Maciąg składa na Wydziale Zarządzania i 

Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego za pośrednictwem Rady 

Doskonałości Naukowej wniosek o przeprowadzenie postępowania habilitacyjnego 

w dziedzinie nauk społecznych, w dyscyplinie nauk o zarządzaniu i jakości. 

Z informacji tych wynika, że niniejszy  wniosek o wszczęcie postępowania 

habilitacyjnego został złożony 14 lat po uzyskaniu przez dr Justynę Maciąg  stopnia 

doktora. Jej  wykształcenie związane jest na poziomie magisterskim z dyscypliną 

ekonomia i finanse, a po studiach – łącznie z doktoratem - z dyscypliną nauki o 

zarządzaniu i jakości. 

1. Ocena dorobku naukowego 

W ocenie dorobku dr Justyny Maciąg zostaną uwzględnione wszystkie 

najważniejsze aspekty, które stworzą podstawę do sformułowania konkluzji 

końcowej, a mianowicie:  

 ocena rozmiarów ilościowych dorobku naukowego i jego głównych cech, w tym  

ocena rangi wydawnictw, w których Habilitantka publikowała swoje prace; 

 ocena dorobku naukowego (bez uwzględnienia oceny dzieła  wskazanego jako 

największe osiągnięcie naukowe po doktoracie); 

 znaczenie i wartość naukowa pracy, stanowiącej największe osiągnięcie 

Habilitantki w myśl art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i 

tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki. 

1.1. Ocena ilościowa dorobku naukowego  

Łączny dorobek publikacyjny  dr  Justyny Maciąg liczy 82 prace, w tym  w okresie  

po uzyskaniu stopnia doktora (po 2006 roku) dorobek ten tworzą 62 publikacje, a 

mianowicie:  
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 5 prac zwartych, w tym monografia w języku angielskim, wskazana jako 

największe osiągnięcie naukowe po doktoracie; 2 z tych prac powstały we 

współautorstwie; 

 18 artykułów naukowych, w tym 3  w języku obcym - 2 w j. angielskim i 1 w j. 

rosyjskim;   7 z tych prac to artykuły współautorskie;   

 7 artykułów opublikowanych w materiałach pokonferencyjnych, wszystkie w pełni 

autorskie i wszystkie wydane w j. angielskim; 

 32 rozdziały w monografiach naukowych – w tym 7 w języku obcym, 5 w j. 

angielskim i 2 w j. rosyjskim; 14 z tych prac powstało we współautorstwie;    

 dorobek ten uzupełniają: jedna redakcja i  dwie współredakcje  monografii 

naukowych. 

To ilościowe zestawienie dorobku i jego struktura rodzajowa pozwala na 

sformułowanie kilku następujących wniosków: 

Po pierwsze - wydanie  w ciągu niespełna 14 lat 62 prac, w tych trzech w pełni 

autorskich monografii wskazuje na właściwą intensywność  rozwoju naukowego 

Habilitantki w okresie od uzyskania przez Nią w 2006 roku stopnia naukowego 

doktora. Zatem ten wyłącznie ilościowy aspekt dorobku dr Maciąg z pewnością 

zasługuje na ocenę pozytywną. 

Po drugie -  rozkład tematyczny prac wskazuje na zdecydowaną przewagę 

prac z dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości, a z zwłaszcza z zakresu 

subdyscypliny zarządzanie jakością z ukierunkowaniem badań na  sferę usług i  z 

wyeksponowaniem podejścia procesowego w metodach tego zarządzania, 

szczególnie Lean Management. Dotyczy to również  monografii wskazanej jako 

największe osiągnięcie naukowe Habilitantki po doktoracie. Zatem  wniosek ten 

został prawidłowo zakwalifikowany w ramach dziedzin i dyscyplin naukowych. 

Po trzecie - umiędzynarodowienie działalności publikacyjnej to kolejne 

ważne kryterium oceny dorobku, które powinno być uwzględnione w postępowaniu 

habilitacyjnym dr Justyny Maciąg i co wymaga przyjrzenia się  następującym 

aspektom czy cechom dorobku Habilitantki: „anglojęzyczności” dorobku,   randze 

wydawnictw, w których dr Maciąg publikowała swoje prace i „wartości punktowej” Jej 

prac  oraz ich cytowalności.   I tak: 

 zwraca uwagę relatywnie wysoki – po doktoracie - udział publikacji w języku 

angielskim.  Na 62 prace 15 (prawie 25%) publikacji wydanych  zostało w tym 

języku (oraz 3 prace w języku rosyjskim), czyli prawie co czwarta praca była 

publikowana w języku angielskim. Wymowę tej konstatacji osłabia jednak fakt, że 

prawie połowa tych prac (7 z 15) publikowanych w języku angielskim, to publikacje 

wydane w materiałach konferencji, wprawdzie  z lokalizacją zagraniczną ale o 

relatywnie niskim poziomie udostępniania tych prac do międzynarodowego obiegu 

myśli naukowej; 
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 ranga wydawnictw, w których Habilitantka publikowała swoje prace jest  jak  w 

wielu tego typu wnioskach wyraźnie zróżnicowana ale generalnie są  wydawnictwa 

(czasopisma) o dość ograniczonym obiegu międzynarodowym lub nie 

„funkcjonujące” w tym obiegu. Zatem ranga wydawnictw nie jest niestety mocną 

stroną tego wniosku, bowiem większość artykułów została opublikowana w nisko 

punktowanych czasopismach takich jak: „Ekonomiczne Problemy Usług”, „Nauka i 

Szkolnictwo Wyższe”, „Interdisciplinary Studies Journal” czy „Handel 

Wewnętrzny”, a także w czasopismach uczelnianych m.in.  AWF w Katowicach, 

UMCS, SGH, Politechniki Gdańskiej, uniwersytetów ekonomicznych w Poznaniu i 

Wrocławiu oraz Uniwersytetu Jagiellońskiego, przy zmiennej w czasie wycenie 

tych czasopism w przedziale  3-7 pkt, a następnie w przedziale  10-11 pkt. ale  też 

w ostatnich latach przy ich wycenie sięgającej 20 pkt (np. „Zarządzanie publiczne” 

czy  wydawnictwa PAN). Nisko są też punktowane publikacje  Habilitantki  wydane 

w zagranicznych materiałach konferencyjnych (po 2 pkt). W dorobku dr Maciąg są 

też jednak publikacje  już wyżej punktowane przez MNiSZW, np.  praca zwarta 

Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous Improvement, wydana w 

2019 roku przez globalne Wydawnictwo Palgrave Macmillan oraz znajdująca się w 

otwartym dostępie (Open Access) i wydana rok wcześniej praca współautorska 

Zarządzanie jakością usług rekreacyjnych w mieście i gminie, wydana przez ISP 

UJ – obie wycenione po 100 pkt, a także dwa rozdziały  opublikowane w 2020 

roku w książce Global Lean for Higher Education, wydaną przez Wydawnictwo 

Productivity Press i jak się wydaje trochę przeszacowaną punktowo przez 

Habilitantkę w wykazie osiągnieć (….) (s. 5) (2 razy po 75 pkt) (s. 20  Wykazu 

osiągnięć…).  Dało w efekcie bardzo wysoką łączną „wartość punktową” prac   dr 

Maciąg (w wymiarze punktacji zawartych w zasadach obowiązującej 

parametryzacji wg listy MNiSzW), która  wynosi dla dorobku  po uzyskaniu stopnia 

doktora prawie 650 punktów. Na tle innych wniosków jest to relatywnie wysoka 

wartość „punktowej wyceny” dorobku naukowego;  

 tak jak już wspomniałem w tej opinii, relatywnie wysoki – po doktoracie - udział 

publikacji w języku angielskim potencjalnie powinien się przełożyć na  zwiększoną 

rozpoznawalność i dostępność międzynarodową prac dr Maciąg. Niestety,  ze 

względu na to, że duża część prac anglojęzycznych została wydana w bardzo 

nisko punktowanych materiałach konferencyjnych z lokalizacją zagraniczną, a 

także ze względu na niską rangę wydawnictw, w których publikowane były artykuły 

Habilitantki, wartości wskaźników naukometrycznych, zwłaszcza cytowalności, 

jeszcze tej rozpoznawalności nie potwierdzają.  

Świadczą o tym podane przez dr Maciąg dane bibliometryczne obliczone przy 

pomocy programu wg Publish&Perish. Według tych obliczeń  liczba  cytowań 

wynosi 77 (bez autocytowań), a  wartość indeksu Hirscha 5 (też wg 

Publish&Perish), co świadczy, że Jej  publikacje  są już w pewnym, choć nadal 

jeszcze w niewielkim stopniu zauważane  i wykorzystywane (cytowane), 

zwłaszcza przez krajowe środowisko naukowe; jednak sumaryczny  IF według listy 

JCR (zgodnie z rokiem  opublikowania prac) nadal wynosi zero z tego powodu, że 
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Habilitantka  dotychczas nie publikowała swoich prac  w czasopismach 

posiadających IF. Zatem skala umiędzynarodowienia dorobku Habilitantki jest 

słabszą stroną tego wniosku, choć warto zwrócić uwagę, że ponad połowę 

punktów za publikacje uzyskała dr Maciąg w okresie ostatnich trzech lat i to za 

prace w języku angielskim i wydawnictwach z globalnym  otwartym dostępem, co 

pozwala przewidywać, że przytoczone  dane  bibliometryczne mogą się już 

wkrótce  istotnie zmienić na korzyść Habilitantki. 

Po czwarte - zwraca także uwagę zrównoważony udział (z widoczną  

przewagą prac samodzielnych)  w dorobku po doktoracie  prac w pełni autorskich (39 

prac na 62).  W przypadku tego wniosku nie ma więc  ani formalnego ani 

merytorycznego problemu oddzielenia wkładu autorskiego Habilitantki od wkładu 

innych autorów, bowiem w przesłanej mi dokumentacji jest nie tylko informacja o 

„procentowym” udziale autorskim dr Maciąg we wspólnych publikacjach, ale jest 

także określenie na czym Jej wkład merytoryczny konkretnie polegał. Wkład ten 

waha się od 20 do 80% z dominantą 50% udziału autorskiego. Pragnę zwrócić 

uwagę, że ta część wniosku została przygotowana wyjątkowo rzetelnie 

1.2. Ocena wartości dorobku publikacyjnego 

Na  dorobek publikacyjny, z wyłączeniem na tym etapie opinii oceny  monografii 

stanowiącej największe osiągnięcie naukowe dr Justyny Maciąg po doktoracie, 

składają  się – o czym już wcześniej wspomniałem –  61 prac, w tym 4 prace zwarte 

(2 prace powstały we współautorstwie), 18 artykułów naukowych (w tym 3  w języku 

obcym - 2 w j. angielskim i 1 w j. rosyjskim;  7 z tych prac to artykuły współautorskie);   

7 artykułów opublikowanych w materiałach pokonferencyjnych (wszystkie w pełni 

autorskie i wszystkie wydane w j. angielskim) oraz 32 rozdziały w monografiach 

naukowych (w tym 7 w języku obcym - 5 w j. angielskim i 2 w j. rosyjskim; 14 z tych 

prac powstało we współautorstwie).    

Analiza dorobku naukowego dr Maciąg, powstałego po roku 2006,  ukazuje drogę 

jaką Habilitantka przebyła w rozwoju  swoich zainteresowań naukowych i którego 

końcowym efektem jest wydana w 2019 roku monografia, uznana  przez Nią za 

największe osiągnięcie autorskie. Analiza ta pozwala na sformułowanie trzech 

ważnych konkluzji: 

 po pierwsze – w dorobku dr Justyny Maciąg  widać dużą konsekwencję w 

rozwoju Jej  zainteresowań naukowych, które mieszczą się od samego początku 

w obszarze badawczym dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości, a zwłaszcza 

szeroko rozumianej subdyscypliny  zarządzanie jakością, a także pokrewnych, 

procesowo ujmowanych koncepcji zarządzania, zwłaszcza  Lean Management; 

 po drugie – analiza tego dorobku dowodzi także, że duża część prowadzonych 

przez dr Justynę Maciąg  po doktoracie  badań miała swój główny cel - 

przygotowanie monografii, wskazanej przez Habilitantkę jako Jej największe, 

oryginalne osiągnięcie naukowe. To ta wieloletnia konsekwencja  badawcza dr 

Maciąg  stworzyła ważne przesłanki koncepcyjne  dla powstania  tej monografii, 
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poświęconej kulturze Lean w szkolnictwie wyższym w kontekście jednej z 

kluczowych zasad zarządzania jakością - ciągłego doskonalenia, 

 po trzecie –  w pozostałym dorobku można wyróżnić względnie jednorodne ale 

też wysoce komplementarne tematycznie podzbiory, dla których procesowe 

podejście do zarzadzania jest wspólnym mianownikiem czy rdzeniem 

teoretycznym. Jest to – moim zdaniem - pozytywna cecha dorobku dr Maciąg, a 

widoczną i znaczącą jednorodność tego dorobku, można bez wątpliwości uznać 

za pożądany  wyraz Jej specjalizacji naukowej, której kształtowanie i pogłębianie 

dobrze odzwierciedlają powiązane ze sobą nurty badawcze, które przewijają się 

– z różnymi akcentami – w całym dorobku dr Maciąg, także w tym przed 

doktoratem.  

Nurty te cechują  dwie kluczowe – w mojej ocenie -   różnorodności: metodyczna 

i obiektów badania, które mieszczą się w obszarze zarządzania jakością i 

odnoszą się w ramach tego obszaru do sfery usług  przy eksponowaniu  – jak 

już wspomniałem - tak charakterystycznego, zwłaszcza po roku 2000 podejścia 

procesowego w metodach tego zarządzania, a także wymiarów  skuteczności i 

efektywności ich implementacji. Wydaje się przy tym, że użyte w autoreferacie 

pojęcie  „procesowe koncepcje zarządzania” nie jest fortunne w zestawieniu z 

innymi powszechnie stosowanymi terminami: „podejście” czy „orientacja 

procesowa”.  

Na uwagę i uznanie zasługuje w dorobku Habilitantki widoczna różnorodność 

badanych obiektów lokalizowanych w  sferze usług, w których  dr Maciąg 

podejmowała próby wykorzystania szerokiego arsenału metod zarządzania jakością 

(to ta druga różnorodność), wykazujących ścisłe lub pośrednie związki z filozofią 

TQM, w tym takich m.in. jak EFQM, znormalizowany system zarządzania jakością wg 

ISO 9001,  Six Sigma, reengineering, benchmarking czy outsourcing. Te próby 

pokazują drogę jaką  przeszła Habilitantka w ukształtowaniu swojej wiodącej 

kompetencji naukowej, wiązanej z metodą Lean Management i koncepcjami 

pochodnymi (implementacyjnymi), takimi jak np. Lean Service, Lean Manufacturing, 

Lean System, Lean Thinking czy metodą, którą stała się specjalizacją naukową 

Habilitantki - Lean Culture, w tym także koncepcjami  integrującymi Lean 

Management z innymi metodami zarządzania jakością, jak   np. w metodzie Lean Six 

Sigma.  

Warto też zwrócić uwagę, że już początek rozwoju zainteresowań naukowych 

dr Maciąg, ujawniony jeszcze w jej pracy magisterskiej pn. „Wycena wartości 

przedsiębiorstwa na potrzeby przekształceń własnościowych” (1998) i w kilku 

pierwszych publikacjach  („Jakość działań marketingowych w tworzeniu wartości 

przedsiębiorstwa”, „Jakość systemu rachunkowości zarządczej w sterowaniu 

efektywnością zarządzania przedsiębiorstwem”, „Instrumenty rynku pieniężnego 

kształtowania produktu banków komercyjnych”. „Rola kompetencji pracowników w 

kreowaniu wartości firmy” czy „Zastosowania TQM a pracownicy”),   zapowiada już w 

dużym stopniu „rdzeń jakościowy” rozwoju tych zainteresowań. 
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Dalszy rozwój zainteresowań naukowych dr Maciąg to konsekwentne  

rozpoznawanie teoretycznych aspektów  zarządzania jakością i ciągle  rozszerzania 

zakresu implementacji tego zarządzania przy eksponowaniu kolejno trzech 

następujących  zagadnień: 

 identyfikacji uwarunkowań kulturowych, organizacyjnych i technicznych oraz  

możliwości implementacji metod  zarządzania jakością - przesłanek i ograniczeń 

tego procesu; 

 oceny skuteczności,  efektywności i dojrzałości systemów zarządzania jakością;    

 metod oceny,  w tym pomiaru  jakości usług., a w szczególności badania 

możliwości wykorzystania różnych metod oceny jakości usług, takich jak 

SERVQUAL, SERVPERF czy Model Donabediana oraz ich ograniczeń 

w odniesieniu do specyfiki badanych przez dr Maciąg produktów (prostych, 

złożonych – obszarowych i sieciowych) w wybranych branżach sektora usług. 

W dorobku tym jest jednak niewiele prac dotyczących teorii zarządzania 

jakością i podejścia uniwersalnego do kategorii jakości oraz do wymienionych wyżej 

trzech grup zagadnień.  To rozpoznawanie teoretycznych aspektów  zarządzania 

jakością związane jest w dorobku dr Maciąg przede wszystkim z ciągłym  

rozszerzaniem zakresu implementacji metod tego zarządzania i koncentrowanie się 

na wybranych  obszarach jakości usług,   zwłaszcza w odniesieniu do trzech grup 

usług  tego sektora: usług bankowych, usług turystycznych i rekreacyjnych oraz usług 

edukacyjnych, głównie świadczonych przez  szkoły wyższe. 

Zarządzanie jakością usług bankowych (produktu bankowego) to pierwsza 

faza i wstępny – raczej rozpoznawczy nurt  rozwoju implementacji wybranych 

aspektów zarządzania jakością i zainteresowań naukowych dr Justyny Maciąg. 

Dotyczy on głównie aspektów marketingowych, strategicznych i ekonomicznych 

(kosztów jakości). Owocem tego zainteresowania są  trzy prace wydane w  

pierwszych latach po ukończeniu studiów (w latach 1998-2000): „Badania 

marketingowe w zarządzaniu jakością obsługi klienta w banku komercyjnym”, 

„Strategia jakości w doskonaleniu banku komercyjnego w warunkach globalizacji” i  

„Rachunek kosztów działań (Activity-Based Costing) w zarządzaniu kosztami jakości 

w banku komercyjnym”. 

Nurt drugi w implementacji przez Habilitantkę metod zarządzania jakością, 

zapoczątkowany też zaraz po ukończeniu studiów i cały czas rozwijany, dotyczy 

kolejnych dwóch ważnych segmentów sektora usług - usług turystycznych 

(produktów turystycznych) i rekreacyjnych (produktów rekreacyjnych). Ten obszar 

badań to znacząca część dorobku naukowego   dr Maciąg, związana nie tylko z  Jej 

pracą na Akademii Wychowania Fizycznego i w Katedrze Turystyki w UE w 

Katowicach ale także – jak to podkreśla Habilitantka  w autoreferacie – z Jej 

osobistymi zainteresowaniami turystyką i sportem.  

Spośród kilkunastu publikacji dotyczących jakości  produktu turystycznego 

najbardziej reprezentatywna jest – w mojej ocenie –  praca z  2015 roku  „Jakość 
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sieciowego produktu turystycznego – definiowanie, wymiary i cechy jakości””, a z 

wcześniejszych prac zwracają uwagę jeszcze dwie publikacje: z 2014 roku 

„Metodologiczne uwarunkowania oceny jakości produktu sieciowego w turystyce” czy  

z 2008 roku „Zastosowanie Metody SERVQUAL do oceny jakości usług 

hotelarskich”. 

Wśród wielu publikacji dotyczących jakości  produktu rekreacyjnego   

szczególnie ważna jest publikacja z 2018 roku „Ocena jakości produktu 

rekreacyjnego miasta i gminy”, w której dr Maciąg zaproponowała interesujący 

zintegrowany model oceny produktu rekreacyjnego jako produktu obszarowo-

sieciowego jst, a także trzy prace o mniejszej randze naukowej:  z 2015 roku  „Ocena 

jakości produktu sportowo–rekreacyjnego miasta przez seniorów (na przykładzie 

miasta Katowice)” ,  z 2016 roku „Propozycje implementacji wybranych metod oceny 

jakości usług rekreacji fizycznej w sanatoriach uzdrowiskowych” czy z 2008 roku 

„Zastosowanie Metody SERVQUAL do oceny jakości usług hotelarskich”. 

Przegląd tych prac wskazuje na dwie cechy, które wyróżniają te publikacje na 

tle prac wcześniejszych, wydanych jeszcze przed doktoratem (np. z 1999 roku 

„Kształtowanie jakości produktu turystycznego w filozofii TQM” i „Jakość i znaczenie 

jakości w usługach turystycznych” czy z 2001 roku „Zarządzanie jakością usług w 

przedsiębiorstwach turystycznych”). To po pierwsze – preferowanie w tych pracach 

zintegrowanego podejścia do badania, oceny oraz zarządzania jakością usług i  po 

drugie -  widoczne rozszerzenie zainteresowań Habilitantki  na  badanie jakości 

produktów złożonych – obszarowych,  tworzonych w formalnych i nieformalnych 

sieciach turystycznych, ze szczególnym uwzględnieniem badania i oceny (pomiaru) 

jakości produktu turystycznego czy rekreacyjnego w jednostkach samorządu 

terytorialnego (jst - gmin, powiatów czy regionów) ale także w organizacjach 

biznesowych, świadczących zwłaszcza  usługi hotelarskie, gastronomiczne czy 

rekreacyjne.  

Wprawdzie badania te cechuje umiarkowany poziom oryginalności naukowej, a  

część z tych prac ma „czysto” charakter implementacyjny z wykorzystaniem znanych 

metod zarządzania jakością i jej pomiaru (w oparciu o wzorce i międzynarodowe 

standardy), to należy jednak podkreślić, że   podejmowane przez Habilitantkę próby 

rozpoznania naukowego możliwości budowania modeli oceny jakości dla 

specyficznych produktów ze sfery usług, a mianowicie dla produktów złożonych 

(obszarowych i sieciowych), tworzonych z wykorzystaniem różnych formach 

współpracy i partnerstwa - są interesujące i mają pewną wartość dodaną dla nauki o 

zarządzaniu i jakości.   

Ciekawa jest też próba zdefiniowania sieciowego produktu turystycznego w 

aspekcie potencjału, procesu oraz wyniku w publikacji z  2015 roku  „Jakość 

sieciowego produktu turystycznego – definiowanie, wymiary i cechy jakości”. W tym 

stojącym na dobrym poziomie naukowym opracowaniu dr Maciąg podejmuje  także 

próbę uporządkowania terminologii jakościowej, która jednak musiała być „skazana” 

tylko na częściowe powodzenie, skoro Autorka tej pracy nie dostrzega  – co niestety 
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jest często  spotykane w tego typu opracowaniach -  porządkującego podziału 

definicji  jakości  na deskryptywne (opisowe) i komparatywne (wartościujące). Trudno 

się  też zgodzić z konstatacją Habilitantki, że znajdująca się w znowelizowanej w 

2005 roku  normie ISO 9000 jest „najbardziej uniwersalną definicją jakości” (s.48). 

Przecież dowody na to. że nie jest to definicja uniwersalna można znaleźć w bogatej i 

dostępnej literaturze kwalimetrycznej, a nawet w pracach pochodzących z lat 80. 

ubiegłego wieku.  

Wiodący i decydujący o głównej specjalizacji naukowej dr Justyny Maciąg  nurt  

w rozwoju jej zainteresowań badawczych dotyczy szczególnie ważnego i  

szczególnie wrażliwego na  nietrafione zmiany systemowe segmentu sektora usług – 

usług edukacyjnych i jakości tych usług świadczonych w szkołach wyższych  z 

pewnym rozszerzeniem także na  inne organizacje publiczne. Prace z tego zakresu 

to pokaźny zbiór artykułów, rozdziałów w monografiach oraz kilku prac zwartych, w 

którym można  wyróżnić względnie jednorodne i w wysokim stopniu  

komplementarne grupy publikacji, które ukazują pewną przyjętą przez dr Maciąg 

logikę rozwoju swoich zainteresowań naukowych jakością usług świadczonych w 

szkołach wyższych. Koncentrują się one kolejno wokół  problemów:  

 oceny sprawności systemu zapewnienia jakości kształcenia w szkołach wyższych; 

 metodyki oceny,  w tym pomiaru  jakości usług edukacyjnych,  

 wykorzystania wybranych metod  zarządzania jakością w szkołach wyższych; 

 identyfikacji uwarunkowań kulturowych Lean Management  oraz przesłanek i 

ograniczeń implementacji tej metody (koncepcji) w szkolnictwie wyższym.  

Pierwsza problematyka była przedmiotem zainteresowania Habilitantki  jeszcze 

przed doktoratem i była zaprezentowana w publikacji z 2004 roku „Ocena sprawności 

systemu zapewnienia jakości kształcenia w szkole wyższej”. Obszernym 

rozwinięciem i pogłębieniem myśli przedstawionych w tym artykule była rozprawa 

doktorska o takim samym tytule, obroniona w 2006 roku i przedstawiająca próbę 

teoretycznego ujęcia modelu systemu zapewniania jakości kształcenia w szkole 

wyższej wraz z miernikami oceny kluczowych  składowych kategorii sprawności - 

skuteczności i efektywności. Pokłosie wyników osiągniętych w tej rozprawie widać 

jeszcze zwłaszcza w sześciu publikacjach z lat 2006-2007, takich jak np. „Model 

oceny  sprawności systemu zapewnienia jakości kształcenia w szkole wyższej” 

(2007) czy „Monitorowanie i ocena sprawności systemu zapewnienia jakości 

kształcenia w wybranych szkołach wyższych województwa śląskiego” (2007); 

„Pomiar skuteczności systemu zapewnienia jakości kształcenia w szkole wyższej z 

wykorzystaniem pochłaniających łańcuchów Markowa (wyniki badań w śląskich 

szkołach wyższych)” (2006), „Ocena skuteczności procesu kształcenia w szkole 

wyższej (w świetle badań absolwentów Akademii Wychowania Fizycznego w 

Katowicach)” (2006) czy „Wybrane metody pomiaru i oceny efektywności systemu 

zarządzania jakością w szkołach” (2007). 
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Warto też  podkreślić, że po pięciu latach (w 2011 roku) po koniecznej 

aktualizacji, rozprawa doktorska  została opublikowana jako monografia naukowa 

pod zmienionym nieco tytule „Ocena systemu zapewnienia jakości kształcenia w 

szkole wyższej”. Monografia ta stworzyła solidny fundament dla dalszego pogłębiania 

identyfikacji metod i narzędzi oceny sprawności (w tym skuteczności i efektywności) 

oraz oceny możliwości ich wykorzystania w szkołach wyższych oraz praktycznego 

zastosowania wybranych metod m.in. z wykorzystaniem łańcuchów Markowa.  Do 

problematyki tej Habilitantka wraca w pracy z 2013 roku „Methods of quality 

management system efficiency measurement in HEIs, FICL6”. Wydanie tych prac 

wyraźnie nawiązujących do rozprawy doktorskiej daje jednak niestety pewien efekt 

„namnażania” dorobku po doktoracie. 

Problemy metodyki oceny,  w tym pomiaru  jakości usług edukacyjnych to 

druga grupa zagadnień, których badanie przyniosło efekt publikacyjny w postaci  

dziewięciu prac,  w tym dwa opracowania z 2011 roku, wskazane w autoreferacie 

jako najważniejsze, to: “Assessing learning outcomes from the poin of view of 

indywidual student. Case from Academy of Phisical Education in Katowice” i 

”Wieloaspektowa ocena jakości usług edukacyjnych (na przykładzie AWF im J. 

Kukuczki w Katowicach)”. Obie prace to studia przypadków oceny efektów 

kształcenia z indywidualnego punktu widzenia studenta, czyli tylko jednego z 

interesariuszy uczelni. Sama koncepcja tych prac, mimo tego ograniczenia, jest 

wartościowa  nie tylko w sensie aplikacyjnym ale również teorio-poznawczym i 

metodycznym. Cechy oryginalności ma z pewnością: po pierwsze -  przyjęcie 

modelowego ujęcia zarządzania jakością usług edukacyjnych opartego na koncepcji 

łańcucha wartości co stwarza potrzebę zmiany podejścia do oceny jakości usług 

edukacyjnych, po drugie -  zrealizowany praktycznie (w ¾) postulat  rozszerzenia 

koncepcji oceny jakości usług edukacyjnych poza aspekt dydaktyczny i 

uwzględnienia także  aspektu organizacyjnego, marketingowego i ekonomicznego 

procesu edukacyjnego z ukazaniem trudności związanych z estymacja  tego 

ostatniego aspektu  i po trzecie – integrowanie w pomiarze podejścia zasobowego i 

procesowego, ujawnionego w ocenie aspektów organizacyjnych jakości usług 

edukacyjnych. Habilitantka zidentyfikowała dzięki temu potencjał jaki tkwi w  

tworzeniu zintegrowanych i kompleksowych modeli oceny jakości usług 

edukacyjnych, co stanowi – w mojej ocenie - wyraźną wartość dodaną  dla dyscypliny  

nauki o zarządzaniu i jakości. 

Kolejna, trzecia już grupa zagadnień dotyczących jakości usług 

edukacyjnych świadczonych w szkołach wyższych to podejmowana w kilkunastu 

publikacjach krytyczna analiza możliwości wdrażania w szkołach wyższych, a także -  

choć w mniejszym zakresie -  i w innych organizacjach publicznych koncepcji i metod  

zarządzania opartych na podejściu procesowym i związanych z szeroko rozumianym 

zarządzaniem jakością i TQM jako filozofią tego zarządzania. Krytyczna analiza 

możliwości wdrażania tych metod w obszarze szkolnictwa wyższego  dotyczy  

zwłaszcza:  
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 oceny i diagnozy działania systemu zapewnienia jakości kształcenia, np. w trzech 

pracach o zbliżonym profilu merytorycznym: z 2010 roku  „Ocena jakości 

kształcenia – modele i metody stosowane w polskich szkołach wyższych (wyniki 

badań)” i  „O ocenie jakości usług edukacyjnych w szkołach wyższych” oraz  z 

2011 roku „Ocena systemu zapewnienia jakości kształcenia w szkole wyższej”; 

 wykorzystania  podejścia procesowego w szkolnictwie wyższym, w tym 

mapowania strumienia wartości w procesie kształcenia oraz projektowania 

procesów usługowych, np. w dwóch publikacjach z  2016 roku  „Zastosowanie 

podejścia procesowego w zarządzaniu publicznymi szkołami wyższymi – 

wyzwania teorii i praktyki”, „Mapowanie strumienia wartości w procesie kształcenia 

w szkole wyższej: wyzwania teorii i praktyki” i w publikacji z 2017 roku „Selected 

methods of designing service processes in public tertiary education institutions – 

challenges of the theory and practice” ; 

 wykorzystania w zarządzaniu jakości w szkołach wyższych  takich metod (poza  

Lean Management i narzędziami  pochodnymi, o których będzie mowa w dalszej 

części recenzji) jak: zarządzanie wiedzą (np. „Zarządzanie wiedzą w szkole 

wyższej w zapewnianiu jakości procesu kształcenia” – 2005) czy Six Sigma (np. 

„Six Sigma as a tool of improving processes in the university for example of 

academic assessment process (case study)” – 2020). Nieco zaskakującym jest 

brak  w tym dorobku prac  z zakresu znormalizowanych systemów  zarządzania 

jakością usług edukacyjnych według normy ISO 9001, a przecież pierwsza w 

Polsce certyfikacja tego systemu na uczelni miała miejsce już w latach 90. 

ubiegłego wieku na Wydziale Towaroznawstwa ówczesnej  Akademii 

Ekonomicznej w Poznaniu.  

Ostatnia, czwarta grupa zagadnień dotyczy już bezpośrednio kształtowania się 

głównej kompetencji naukowej  dr Justyny Maciąg, związanej z metodą Lean 

Management i koncepcjami pokrewnymi lub pochodnymi takim jak Lean Service  czy 

Lean Culture (kultura Lean). Na kształtowanie się tej  kompetencji i jej 

ukierunkowanie z pewnością miała wpływ współpraca w ramach sieci 

międzynarodowej Lean Higher Education i pełnienie w tej sieci funkcji koordynatora 

ze strony polskiej, a także  zadanie sobie przez Habilitantkę ważnego pytania: 

dlaczego i  w jaki sposób uczelnia może stać się „szczupła”?, czyli w istocie rzeczy 

pytania: jaki jest sens wprowadzania Lean Management w szkołach wyższych?  (w 

pracy z 2011 roku "How can an institution of higher education become lean? 

Methods of higher school restructuring”).  Rozpoznaniu uwarunkowań oraz korzyści i 

barier   implementacji metody Lean Management w szkołach wyższych i instytucjach 

kultury poświęcone są trzy prace Habilitantki z roku 2016 i 2019: „Uwarunkowania 

wdrożenia koncepcji Lean Service  w polskich szkołach wyższych”, „Koncepcja Lean 

Management w szkołach wyższych – korzyści i bariery wdrażania-  wstępne wyniki 

badań” i „Koncepcja Lean Management w publicznych instytucjach kultury – 

przesłanki i bariery wdrażania”.  
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Najbardziej aktualny obszar zainteresowań dr Justyny Maciąg to próba 

wypracowania założeń teoretycznych dla badania zmian kulturowych i społecznych 

w szkołach wyższych zachodzących w trakcie wprowadzania w życie metod   

zarządzania opartych na podejściu procesowym, szczególnie metody  Lean 

Management przez zaproponowanie  modelu Kultury Lean oraz narzędzi badania 

dojrzałości tej kultury w ramach szeroko rozumianej  kultury organizacyjnej szkoły 

wyższej.  

Z pewnością na takie ukierunkowanie badań duży wpływ miało podjęcie przez 

dr Maciąg   pracy w Instytucie Spraw Publicznych UJ, gdzie od lat rozwijany jest z 

powodzeniem nurt humanistyczny w zarządzaniu. Pierwsza raczej rozpoznawcza 

praca z 2016 roku “The determining role of organizational culture in the 

implementation of the Lean management concept as exemplifed by Polish 

universities”, pozwoliła Habilitantce na sformułowanie założeń do projektu 

finansowanego z NCN „Uwarunkowania dojrzałości kultury Lean w szkołach 

wyższych”, którego realizacja w latach  2017-2018 przyniosła przede wszystkim  trzy 

ważne w dorobku Habilitantki publikacje: z 2018 roku  „Kultura Lean Management w 

polskich szkołach wyższych (wyniki badań pilotażowych)” oraz  dwie z 2019 roku 

„Value stream mapping (VSM) as a tool for creating a Lean culture in a university” 

oraz wydana w tym samym roku monografia „Lean Culture in Higher Education - 

Towards Continuous Improvement”, zgłoszona przez dr Maciąg w postępowaniu 

habilitacyjnym jak największe osiągnięcie naukowe po doktoracie i która będzie 

podlegać odrębnej ocenie. 

W podsumowaniu oceny dorobku Habilitantki stwierdzam, że w większości  

publikacji dr Justyny Maciąg są widoczne Jej ewidentne osiągnięcia, które powodują, 

że dorobek ten pod względem naukowym nie tylko wzmacnia ale wręcz współtworzy  

Jej „największe osiągnięcie naukowe” w dyscyplinie nauki o zarządzaniu i jakości. 

Dokonana powyżej analiza „pozostałego” dorobku, zwłaszcza poszczególnych, 

scharakteryzowanych wyżej, nurtów w rozwoju zainteresowań naukowych dr Maciąg 

pozwala na sformułowanie jeszcze kilku   wniosków o charakterze podsumowującym:  

 część publikacji to wyniki realizowanych przez dr Maciąg  projektów badawczych, 

co jest bardzo pozytywną i niezwykle pożądaną w  nauce  cechą autorskiego lub 

współautorskiego procesu ich tworzenia; 

 w dorobku tym jest jednak niewiele prac teorio-poznawczych, dotyczących teorii 

zarządzania jakością i podejścia uniwersalnego do kategorii jakości, bowiem 

większość prac ma charakter „czysto”  implementacyjny z wykorzystaniem 

znanych metod zarządzania jakością i jej pomiaru ale – co należy podkreślić - z 

ciągłym  rozszerzaniem zakresu implementacji metod tego zarządzania i 

koncentrowaniem się na wybranych  obszarach jakości usług,  a zwłaszcza usług 

bankowych, usług turystycznych i rekreacyjnych oraz usług edukacyjnych; nie 

kwestionuję wartości prac implementacyjnych dla rozwoju dyscypliny naukowej ale 

badania takie i ich efekty  cechuje z reguły – jakby „z definicji” - umiarkowany 

poziom oryginalności naukowej; 
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 jednak z pewnością  interesujące i wnoszące pewną konkretną wartość dodaną 

dla nauk o zarządzaniu i jakości są te prace, które prezentują autorskie próby 

rozpoznania naukowego możliwości budowania modeli oceny jakości dla tych, 

wymienionych wyżej, specyficznych produktów ze sfery usług;  

 pewną słabością ocenianego dorobku jest – ujawniony także w autoreferacie – 

brak jasnego poglądu Habilitantki odnośnie relacji między koncepcją i metodą oraz  

między tak ważnymi pojęciami w obszarze zainteresowań naukowych dr Maciąg 

jak: TQM, zarządzanie jakością i  Lean Management, zwłaszcza gdy dr Maciąg 

pisze o procesowych koncepcjach zarządzania takich jak „TQM, w tym EFQM, 

ISO 9001, Lean Management, Six Sigma…” (s.29 autoreferatu) i  wcześniej gdy 

pisze  o koncepcjach projakościowych opartych na podejściu procesowym takich 

jak „zarządzanie jakością, zarządzanie procesami, Lean Management, Six Sigma” 

(s. 26 autoreferatu). Zwracam uwagę, że w literaturze przeważa pogląd, że  

zarządzanie jakością ma swoją  część filozoficzną czy koncepcyjną, którą tworzy 

TQM i metodyczną (narzędziową), a do wiodących metod w ramach zarządzania 

jakością zalicza się przede wszystkim znormalizowany SZ jakością wg ISO 9001, 

Six Sigma i Lean Management oraz – tu już nie ma takiej zgodności - modele 

doskonałości, choć są tu też poglądy odmienne (np. A. Browna), np. nie 

zaliczające Lean Management do tego zbioru metod, a wręcz nobilitujące Lean 

Management do rangi filozofii zarządzania, której jedną z metod jest m.in. TQM 

m.in. w pracach J. Bhamu, K. Zimniewicza czy W. Urbana; 

 i w końcu zwraca uwagę w dorobku Habilitantki pewna fetyszyzacja podejścia 

procesowego, gdy tymczasem  podejście zasobowe i podejście procesowe do 

zarządzania  ma lub powinno mieć charakter wysoce komplementarny.   

1.3. Ocena znaczenia i wartości naukowej monografii stanowiącej 

największe osiągnięcie Habilitantki 

To kluczowa część tej opinii, w której należy odpowiedzieć na pytanie: czy 

część dorobku Habilitantki uznana przez Nią jako „największe osiągnięcie naukowe” 

po otrzymaniu stopnia doktora, wskazuje na znaczący wkład w rozwój określonej 

dyscypliny naukowej, w tym przypadku dyscypliny nauki o zarządzaniu i 

jakości?. Jako to osiągnięcie dr Justyna Maciąg mogła wskazać: dzieło 

opublikowane w całości lub w zasadniczej części, albo cykl publikacji powiązanych 

tematycznie lub część pracy zbiorowej, jeżeli opracowanie wydzielonego zagadnienia 

jest indywidualnym wkładem osoby ubiegającej się o nadanie stopnia doktora 

habilitowanego.  

Dr Maciąg jako dorobek stanowiący Jego największe osiągnięcie naukowe 

wskazała monografię pt. Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous 

Improvement, wydaną w 2019 roku przez globalne Wydawnictwo Palgrave Macmillan 

(stron 357), poddaną wcześniej recenzji wydawniczej prof. Grażyny Prawelskiej-

Skrzypek z Uniwersytetu Jagiellońskiego. Jest to dzieło obszerne o 5-rozdziałowej,  

logicznej strukturze merytorycznej. 
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Ocena tej monografii sprowadzi się do odpowiedzi na trzy pytania, które 

powinny stworzyć podstawę do  sformułowania konkluzji końcowej, a mianowicie: czy 

wybór tematu jest właściwy z punktu widzenia jego znaczenia naukowego i 

aplikacyjnego oraz jaka jest jakość uzasadnienia tego wyboru?; czy matryca 

logiczna monografii jest poprawna i zapewnia w dostatecznym stopniu  spójność 

powiązań jej głównych  elementów? i jaki jest konkretny wkład dr Maciąg w 

warstwie teoretyczno-poznawczej, metodologicznej  i aplikacyjno-empirycznej do 

rozwoju dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości?.  

Z pewnością tematyka monografii jest bardzo aktualna i ma duże znaczenie dla 

teorii i aplikacji  projakościowego podejścia procesowego na przykładzie kulturowych 

aspektów metody Lean Management i w odniesieniu do szkól wyższych. Dr Maciąg 

dużo uwagi poświęca we wstępie uzasadnieniu wyboru i określeniu istniejącego 

stanu wiedzy w obszarze, który jest przedmiotem badań w monografii, co miało też 

służyć  uzasadnieniu zakwalifikowania „największego osiągnięcia naukowego” do 

dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości.  

Właściwie zbudowana  matryca logiczna czy model analityczny  monografii ma 

kluczowe znaczenie w ukazaniu kolejnych etapów postępowania badawczego, 

prowadzącego w końcowym efekcie do  zweryfikowania pozytywnego lub falsyfikacji 

postawionych w monografii hipotez badawczych. Matrycę tę tworzy z reguły ciąg 

logiczny sześciu następujących elementów: (1) identyfikacja stanu dotychczasowych 

badań  i sformułowanie na tej podstawie luk badawczych,  przesłanek i założeń oraz 

(2) problemów  badawczych jako punktów wyjścia dla dalszych etapów budowy 

matrycy logicznej, (3) sformułowanie hipotez  i (4) celów badawczych oraz 

przyporządkowania do nich (5) adekwatnych metod badawczych, powiązanych ze (6) 

strukturę merytoryczną  pracy.  

Zbudowana (w rozdziale 1) przez dr Justynę Maciąg matryca logiczna monografii  

w dużym stopniu  spełnia te ważne zalecenia metodologiczne. Habilitantka bowiem 

kolejno: 

 określa na podstawie studiów literatury  stan dotychczasowych badań  i na tej 

podstawie identyfikuje główną lukę badawczą (poznawczą), sformułowaną w 

formie pytania: czym jest Kultura Lean w uczelniach w interpretacji pojęć, wartości, 

symboli, znaczeń i sensów oraz jakie są krytyczne deskryptory oceny jej 

dojrzałości?, co sugeruje, że dotychczasowe badania w tym obszarze badawczym 

na to pytanie nie udzieliły wyczerpującej odpowiedzi i jednocześnie Habilitantka 

ujawnia główny problem badawczy (którego dekompozycją jest dziewięć pytań 

badawczych) oraz   przesłankę  podjęcia badań w celu „odkrycia w jaki sposób 

koncepcja Lean Management zmienia kulturę organizacyjną uczelni oraz jak 

zmieniają się jej znaczenie, sposoby rozumienia oraz realizacji w procesie 

wdrażania w szkołach wyższych” (s.5); należy podkreślić, że ta dość ogólnie 

określona luka badawcza została dokładnie „rozpisana” na dziewięć luk o 

charakterze bardziej szczegółowym;    
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 zamiar ten dr Maciąg  umiejscawia w konkretnych  założeniach wynikających z 

przyjętych i obowiązujących w naukach społecznych  paradygmatów, zwłaszcza  z 

często stosowanego do oceny zmian kulturowych paradygmatu 

funkcjonalistycznego, preferującego podejście obiektywistyczne. Jednocześnie – 

co jest istotne w ocenie tej monografii – Habilitantka rozszerza swoją  perspektywę 

badawczą poza podejście funkcjonalistyczne o podejście humanistyczne,  oparte 

na paradygmacie interpretatywno-symbolicznym, co jest zgodne postulatami 

metodologicznymi wielu współczesnych autorów.  Dzięki temu rozszerzeniu  o 

relacyjne podejście do definiowania kultury organizacyjnej, efekt pełniejszego 

zrozumienie istoty i dojrzałości uczelni do wdrażania Lean Management jest nader 

widoczny w tej monografii. Przyjęte przez dr Maciąg  założenie o charakterze 

ontologicznym jest logicznie „przetłumaczone” na przyjęte w badaniu Kultury Lean 

założenia natury epistemologicznej; 

 określa cel główny w swej istocie zgodny ze sformułowanymi wcześniej: luką 

poznawczą,  problemem badawczym i   przesłanką  podjęcia badań. Tym celem 

jest  zdefiniowanie pojęcia Kultury Lean oraz jej dojrzałości w szkołach wyższych, 

a także określenie jej kluczowych wymiarów i deskryptorów w świetle przyjętych 

założeń ontologicznych i epistemologicznych. Autorka wprowadza tu 

dwustopniową dekompozycję tego cel na cel poznawczy - zdefiniowanie pojęcia 

Kultury Lean oraz wymiarów i deskryptorów jej dojrzałości oraz cel metodologiczny 

sprowadzający się do  stworzenia i przetestowania autorskiego modelu oceny 

dojrzałości Kultury Lean w szkołach oraz narzędzia do badania tej dojrzałości, a 

także do  określenia podstawowych uwarunkowań jego wdrożenia.  

Urzeczywistnianiu tych celów  służą  cele szczegółowe  - sześć dla celu 

poznawczego i trzy dla celu metodologicznego; 

 budując kolejny element matrycy logicznej, Habilitantka rozdziela tezy od hipotez, 

co w proponowanym przez Autorkę monografii ujęciu jest rozwiązaniem 

dyskusyjnym. Sześć  tez zostało sformułowanych w rozdziałach, w których zostały 

urzeczywistnione cele poznawcze (rozdziały 2 - 3 ), a trzy  hipotezy zostały 

postawione w rozdziale 4, w którym autorka realizowała cele metodologiczne. 

Pewną słabością tej części matrycy logicznej monografii jest struktura  tez/hipotez, 

bowiem i tu podobnie jak w strukturze celów pożądana byłaby  dwustopniowa 

dekompozycja. Tymczasem brakuje tu głównej tezy/hipotezy (jako odpowiednika 

celu głównego) oraz głównej tezy/hipotezy poznawczej i metodologicznej  w formie 

generalizujących  stwierdzeń (przypuszczeń) dla których określone w monografii  

dwa podzbiory tez i hipotez szczegółowych stanowiłyby logiczną i 

komplementarną dekompozycję. Sposób sformułowania tez/hipotez i ich oryginalność 

nie nasuwa istotnych uwag, poza  hipotezą drugą, która jakby „referowała” już  wyniki z 

przeprowadzonych badań.  

Warto tu zwrócić uwagę na bardzo wnikliwe podejście  do opisu korelacji 

sformułowanych powyżej elementów modelu analitycznego  monografii, co w 

pracach tego typu jest na ogół słabą, niedocenianą  stroną  dzieła naukowego.   Ze 

względu na złożoność  przedmiotu badań dr Maciąg zbudowała bardzo przejrzysty – 



16 
 

w formie tabeli 1.1. (ss. 6-10 monografii) - schemat  koordynacji luk badawczych,  

celów, pytań, tez/hipotez, metod badawczych i części (rozdziałów) pracy. Bardzo to  

ułatwia  prześledzenie wewnętrznych powiązań elementów modelu analitycznego 

monografii. Jest to ciekawy, godny zalecenia, zabieg metodologiczny ukazujący 

logikę  uporządkowanego i zaplanowanego przez Habilitantkę procesu badawczego. 

Podsumowując, opisany powyżej sposób budowy tej matrycy  ma zatem tylko 

niewielkie wady (zwłaszcza dyskusyjny podział  na tezy i hipotezy), a otrzymana w jej 

wyniku  struktura „rozdziałowa”  pracy - w mojej ocenie –  generalnie sprzyja 

przejrzystości jej treści, a zwłaszcza sformułowaniu odpowiedzi na postawione 

pytania badawcze i dobrze służy weryfikacji tez/hipotez. Zwraca też uwagę to, że 

część tekstu monografii, zwłaszcza rozdziału pierwszego napisana jest w stylu 

przypominającym raport z badań, co nie może dziwić, skoro praca powstała w dużej 

mierze  dzięki badaniom  zrealizowanym w latach 2017-2018 w ramach projektu 

finansowanego przez NCN „Uwarunkowania dojrzałości kultury Lean w szkołach 

wyższych”. 

Uważam zatem, że  dr Justyna Maciąg eksponuje i w dużym stopniu rozwiązuje 

istotne dla dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości  problemy, które można 

usytuować zarówno w warstwie  teoretyczno-poznawczej, metodologicznej, jak i 

aplikacyjno-empirycznej. Wartości dodanych należy – moim zdaniem - upatrywać 

przede wszystkim:  

w warstwie teoretyczno-poznawczej: 

 w uporządkowaniu i systematyzacji już istniejących ujęć i pojęć związanych  

Kulturą Lean i samą kategorią Kultura Lean oraz wyjście poza nader lapidarną i 

„nieoperacyjną” definicję tego pojęcia jako metafory epistemologicznej organizacji, 

rozpatrywaną na poziomie relacji i osobistych doświadczeń ludzi czy poza 

potraktowanie  Kultury Lean jako konstruktu społecznego oraz metafory kultury 

organizacyjnej szkoły wyższej. Nastąpiło to w pracy przede wszystkim poprzez 

eksplikację tej kategorii i określenie wymiarów oraz deskryptorów jej dojrzałości.  

To zdefiniowanie dojrzałości Kultury Lean i zbudowanie jej modelu w szkołach 

wyższych było też  głównym celem poznawczym tej pracy (w rozdziale 3);  

 w określeniu i scharakteryzowaniu poszczególnych poziomów dojrzałości Kultury 

Lean jako podstawy dla propozycji typologii tej koncepcji i typologii podejść do jej 

oceny  w oparciu o kryterium dojrzałości;  

 w identyfikacji czynników kontekstu zewnętrznego oraz wewnętrznego działania 

szkoły wyższej, które stanowią uwarunkowania dojrzałości Kultury Lean oraz 

określenie wzajemnych zależności, w tym ujawniających się sprzeczności i luk w 

Kulturze Lean jako ważnej perspektywy postrzegania kultury organizacyjnej szkoły 

wyższej (w rozdziałach  2 i 3); 

 w zdefiniowanie pojęcia oraz w propozycji modelowej koncepcji Uniwersytetu Lean 

z określeniem zakresu i kierunku wymaganych zmian w jego modelu zarządzania 

(w rozdziale 2); 
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 w wykazaniu na podstawie zaproponowanych nowych kryteriów grupowania 

procesów zachodzących w szkołach wyższych i  ich specyfiki zasadniczych różnic 

pomiędzy organizacjami biznesowymi i szkołami wyższymi w kontekście  

wprowadzania w życie procesowych koncepcji zarządzania usługami 

edukacyjnymi  i toczącej się dyskusji nt. uniwersytetu przedsiębiorczego; 

 w określeniu kierunku zmian kultury organizacyjnej szkół wyższych pod wpływem 

wprowadzania Kultury Lean oraz w jakim zakresie samo Lean Management 

zmienia się procesie  implementacji  w szkołach wyższych, czyli  koncepcji 

pochodzącej ze sfery biznesu (produkcji), w której   kultura organizacyjna istotnie 

się różni od tej kultury w szkole wyższej (w rozdziale 3).  

w warstwie metodologicznej: 

 w przyjęciu – zawierającej elementy nowości - perspektywy badawczej w 

definiowaniu kultury organizacyjnej, polegającej  - o czym już była mowa w tej 

opinii – na rozszerzeniu podejścia opartego o paradygmat funkcjonalistyczny, 

który jak wiadomo ma swoje ograniczenia, o podejście humanistyczne (relacyjne), 

bliskie też podejściu  interpretatywnemu (w rozdziale 1); 

 w zbudowaniu  w oparciu o zaproponowany (w rozdziale 3) autorski model 

dojrzałości Kultury Lean w szkołach wyższych narzędzia do badania i oceny tej 

dojrzałości -  co było też głównym celem metodologicznym monografii; a nowość 

metodyczna tego narzędzia – na tle innych stosowanych narządzi - wynika wprost 

ze wspomnianego wyżej rozszerzenia przez Habilitantkę  perspektywy badawczej, 

w której dojrzałość Kultury Lean odzwierciedla i  postrzegana jest przez pryzmat 

postaw (i wartości) i zachowań pracowników organizacji, co z kolei jest także 

bliskie podejściu stosowanego w zarządzaniu normatywno-behawioralnym (w 

rozdziale 4); 

 w kolejnym wyjściu przez dr Maciąg  poza standardowe metody badania i oceny 

kultury organizacyjnej, w tym Kultury Lean w szkołach wyższych  i wykorzystaniu 

elementów metodyki teorii ugruntowanej i kodowania otwartego, co pozwoliło na 

istotne pogłębienie  badań i oceny kultury organizacyjnej; należy podkreślić, że te 

propozycje metodyczne zostały oparte na rzetelnym uporządkowaniu i 

usystematyzowaniu metod istniejących (rozdział 3); 

w warstwie aplikacyjno-empirycznej: 

wskazane wyżej wartości dodane w warstwie teoretyczno-poznawczej i 

metodologicznej zostały uzyskanie nie tylko na postawie studiów literatury 

przedmiotu ale przede wszystkim w przemyślanym i konsekwentnie realizowanym w 

latach 2015-2019  procesie badawczym, którego kluczowe etapy  pozwoliły na: 

 przeprowadzenie w latach 2105-2017 badań pilotażowych w pięciu polskich 

szkołach wyższych, które umożliwiły dr Maciąg przygotowanie założeń badań 

właściwych i kwestionariusza wywiadu;  

 przeprowadzenie ma przełomie lat 2017 i 2018 badań (wywiadów oraz badań 

ankietowych) w siedmiu zagranicznych szkołach wyższych wprowadzających 
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koncepcję Lean Management, dzięki którym możliwe było opracowanie 

autorskiego modelu Kultury Lean (LCMMHE) oraz przygotowanie wstępnej wersji 

kwestionariusza ankietowego (LCMQ); 

 testowanie w 2018 roku tego  kwestionariusza z wykorzystaniem metody 

ekspertów i przeprowadzenie kolejnych badań ankietowych w polskich i 

zagranicznych szkołach wyższych oraz ponowne – w tym samym roku - 

testowanie kwestionariusza ankietowego z wykorzystaniem właściwych  metod 

statystycznych, co umożliwiło dr Maciąg opracowanie ostatecznej wersji 

kwestionariusza ankietowego  LCMQ; ten  niezwykle rzetelny, wieloetapowy 

proces weryfikacji tego kwestionariusza, pozwolił Autorce monografii stworzyć z 

pewnością wiarygodne narzędzie badawcze oraz zaproponować w dużym stopniu 

uniwersalny projekt zmiany kultury organizacyjnej w kierunku   kultury Lean; 

 wymiar aplikacyjny monografii dopełnia opracowanie metodyki zastosowania 

zaproponowanego autorskiego narzędzia LCMQ do badania poziomu dojrzałości 

Kultury Lean w szkołach wyższych. 

Należy podkreślić, że prezentowane tu podejście łączące w sposób właściwy 

aspekty teoretyczno-poznawcze, metodologiczne i aplikacyjno–empiryczne jest 

wartościowe i na właściwym dla tego typu monografii poziomie naukowym, a przyjęty 

i zrealizowany proces badawczy oraz metodyka badań są adekwatne  do 

określonego w formie pytań – problemu badawczego,  przyjętych celów i tez/hipotez 

oraz – co najważniejsze – zidentyfikowanych przez Habilitantkę luk  badawczych. 

Przy ogólnej ocenie pracy nie bez znaczenia jest też generalnie wysoki poziom 

formalny pracy, a zwłaszcza jej dobre osadzenie w polskiej  i obcej literaturze 

przedmiotu z bardzo wysokim udziałem  pozycji anglojęzycznych. Widoczny jest też 

istotny udział w bibliografii źródłowej osobistego dorobku Habilitantki. Oceniając 

generalnie ten aspekt monografii, należy stwierdzić, że  jej Autorka ma bardzo dobre 

rozpoznanie literatury związanej z przedmiotem prowadzonych badań, wykorzystując 

w sposób twórczy płynące z niej inspiracje oraz możliwości krytycznych ocen i 

odniesień.  

Zatem w podsumowaniu tej najważniejszej części opinii, stwierdzam, że mimo 

sygnalizowanych wcześniej pewnych, nielicznych słabości monografii, przedstawione 

wyżej osiągnięcia teoretyczno-poznawcze, metodologiczne i aplikacyjne pozwoliły 

Habilitantce urzeczywistnić w wysokim stopniu  główny cel pracy.  Uważam więc, że 

Jej praca  spełnia formalne i naukowe wymogi stawiane tego typu monografiom i 

wnosi konkretny wkład do rozwoju  dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości. Należy 

też  podkreślić w tej opinii widoczną rzetelność i samodzielność podejścia dr Maciąg 

do podjętej problematyki badawczej i niezwykle  konsekwentne realizowanie 

przyjętego postępowania badawczego.  

2. Ocena dorobku badawczego i organizacyjnego – ocena udziału w 

projektach badawczych i współpraca naukowa z ośrodkami krajowymi i 

zagranicznymi 
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Kolejne ważne kryterium oceny aktywności badawczej dr Justyny Maciąg dotyczy 

udziału w projektach badawczych, działalności eksperckiej i współpracy naukowej z 

ośrodkami zagranicznymi oraz krajowymi, a także innych aspektów działalności 

organizacyjnej na rzecz rozwoju i upowszechniania nauki.  Podstawą do oceny tego 

obszaru aktywności Habilitantki są następujące fakty, przedstawione w dokumentacji 

wniosku: 

 udział po doktoracie w realizacji siedmiu projektów badawczych, w tym 

finansowanych lub współfinansowanych:  

 przez Narodowe Centrum Nauki:  jako kierownik projektu „Uwarunkowania 

dojrzałości kultury Lean w szkołach wyższych” - realizacja badań naukowych w 

latach 2017-2018 w ramach grantu NCN Miniatura; 

 ze środków na  badania statutowe: sześć pozostałych projektów,  w tym dwa 

indywidualne (badania własne), realizowane w latach  2005 – 2007 „Ocena 

sprawności systemu zarządzania jakością w szkole wyższej” oraz w latach 

2008 – 2011 „Zarządzania jakością usług edukacyjnych w szkołach wyższych 

kształcących na potrzeby sektora turystyki, sportu i rekreacji – aspekty 

ekonomiczne” oraz kierowanie w 2016 roku przez Habilitantkę  realizacją  

projektu zespołowego pn. „Ocena możliwości wykorzystania wybranych 

koncepcji  nauk społecznych  w turystyce - aspekty ekonomiczne, 

organizacyjne, kulturowe i technologiczne”;  

 o aktywnej współpracy z otoczeniem gospodarczym i społecznym (w tym 

publicznym) świadczy:  

 udział w latach 2009-2019 w realizacji 11 projektów o charakterze badawczo-

wdrożeniowym, wykonywanych na rzecz organizacji prywatnych i publicznych, 

w tym w trzech Habilitantka kierowała realizacją  projektu, a  w dwóch była 

koordynatorem; od  2019 roku kieruje  też projektem „Usługi konsultacji w 

zakresie wprowadzenia metodologii Lean Management w AMFN” (dla Akademii 

Muzycznej im. Feliksa Nowowiejskiego w  Bydgoszczy) - w realizacji projektu 

jest wykorzystywane autorskie narzędzie LCMQ, powstałe w wyniku 

komercjalizacji badań naukowych Habilitantki (zastrzeżony znak towarowy);  

 nadzór nad realizacją projektów badawczych na rzecz różnych podmiotów 

gospodarczych, m.in.   prowadzonych w latach  2014 i 2015 badań dla Śląskiej 

Organizacji Turystycznej „Diagnoza poziomu jakości świadczonych usług w 

punktach Informacji Turystycznej w woj. śląskim z wykorzystaniem koncepcji 

badawczej Mystery Shopping" czy „Strategia promocji Silvan Spa na rynku 

aglomeracji śląskiej z wykorzystaniem narzędzi BTL” itp.;  

 zawiązanie – z inicjatywy Habilitantki – w ramach międzynarodowej sieci grupy 

badawczej Lean HE (LHE) Research Network w trakcie  jednego z  seminarium 

LHE na Politechnice Gdańskiej. 

Tematyka tych projektów, jak i wcześniej wymieniowych, związana była ściśle z 

głównym nurtem zainteresowań naukowych  Habilitantki – koncepcją Lean 
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Management. Dr Maciąg nie kierowała dotąd projektami realizowanymi we 

współpracy z naukowcami z innych ośrodków polskich i zagranicznych, co może 

budzić pewien niedosyt ale  trzeba też tu brać pod uwagę, że pracownikowi 

naukowemu ze stopniem doktora nie jest łatwo obejmować funkcje kierownicze  w 

tego typu projektach; 

 zwraca jednak  uwagę stosunkowo mała aktywność Habilitanta  w odbywaniu 

dłuższych zagranicznych i krajowych staży naukowych, choć należy odnotować  

kilka krótkich wyjazdów studyjnych dr  Maciąg do szkół w Wielkiej Brytanii,  

Kanadzie,   Holandii i  Norwegii w ramach realizacji jednego z projektów; 

 ważnym przejawem uznania kompetencji naukowych dr Maciąg jest wykonanie 

kilkunastu recenzji artykułów dla polskich i zagranicznych czasopism (w tym dla 

„Journal of Human Kinetics” - czasopismo z tzw. listy filadelfijskiej) oraz kilku  

recenzji monografii naukowych;  

 od 2016 roku dr Maciąg współpracuje, a od 2018 roku jest członkiem Komitetu 

Sterującego międzynarodowej sieci LeanHE Hub, która skupia szkoły wyższe 

zainteresowane i wdrażające koncepcję Lean Management; jest odpowiedzialna 

za tworzenie sieci takich szkół w Polsce oraz promocję koncepcji Lean 

Management, a w latach 2013-2016, pracując w Uniwersytecie Ekonomicznym w 

Katowicach, Habilitantka była także koordynatorem współpracy z 

stowarzyszeniem ATLAS Association for Tourism and Leisure Education; dr  

Maciąg nadal  aktywnie współpracuje ze Stowarzyszeniem SPIN (Service Process 

Improvement Network), promującym ideę ciągłego doskonalenia, zwłaszcza na 

poziomie biznesowym w celu popularyzacji tej idei w środowisku krakowskich 

przedsiębiorców i pracowników różnych organizacji; 

 Habilitantka nieustannie poszerza swoje uprawnienia eksperckie, uzyskując m.in.   

międzynarodowe uprawnienia pełnomocnika jakości i wiele innych certyfikatów 

potwierdzających jej kompetencje eksperckie  w zakresie systemu zarządzania 

jakością, a także  w zakresie audytu wewnętrznego, rozliczania i 

sprawozdawczości w projektach czy  zarzadzania ryzykiem. 

Jak widać, w dokumentacji dorobku dr Justyny Maciąg prawie  wszystkie  typowe 

dla tego etapu rozwoju naukowego aktywności badawcze mają swoją reprezentację. 

Widoczną słabością jest tylko brak po doktoracie - poza kilkoma krótkimi wyjazdami 

studyjnymi – dłuższych zagranicznych staży naukowych. W konkluzji należy jednak 

stwierdzić, że w dokumentacji wniosku można znaleźć  dostateczne podstawy dla 

pozytywnej oceny tego aspektu działalności Habilitantki. 

3. Skala upowszechniania wyników badań na konferencjach i przenoszenia 

ich do dydaktyki   

Zakres upowszechniania wyników badań na konferencjach naukowych to 

ważny aspekt oceny aktywności pracownika nauki. Dr Maciąg brała po doktoracie  

udział – z referatem - w prawie 30 konferencjach i seminariach naukowych, spośród 

których 17 konferencji miało wymiar międzynarodowy, w tym 11 lokalizację 
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zagraniczną (Wielka Brytania, Rosja, Finlandia, Ukraina, Portugalia, Węgry i 

Kanada). Dorobek ten uzupełnia udział przed doktoratem w 16 konferencjach 

naukowych, w tym w  pięciu o wymiarze międzynarodowym.  Tematyka większości 

referatów dobrze oddaje scharakteryzowane wcześniej  zainteresowania naukowe 

Habilitantki.  

Dr Maciąg była także organizatorem i współorganizatorem kilkunastu seminariów 

i konferencji naukowych, w tym cyklicznych seminariów Lean Higher Education (LHE) 

Lean management w szkołach wyższych, a podejmowane przez Nią  działania 

popularyzujące naukę obejmują m.in. organizację sieci LHE w Polsce oraz 

publikowanie artykułów popularyzujących zarządzanie jakością, a zwłaszcza  Lean 

Management w szkołach wyższych, głównie  w czasopismach uczelnianych, m.in. 

takich jak „Rekord” na  AWF w Katowicach czy  „Alma Mater” na Uniwersytecie 

Jagiellońskim. 

Poza udziałem w konferencjach, o skali upowszechniania wyników badań 

prowadzonych przez Habilitantkę  świadczy też przenoszenie tych wyników do 

dydaktyki. Wprawdzie we wniosku brak szczegółowej informacji o profilu 

dydaktycznym pracy Habilitantki w roli nauczyciela akademickiego, to mogę założyć, 

że dr Maciąg  prowadzi z pewnością w różnych formach zajęcia dla studentów 

związane z Jej  kompetencjami naukowymi, zwłaszcza z zakresu dyscypliny nauki o 

zarządzaniu i jakości. Na uznanie zasługuje zwłaszcza Jej duża aktywność  w 

prowadzeniu w latach 2012-2014 w języku angielskim wykładów na zagranicznych 

uczelniach (Portugalii, Hiszpanii i  Finlandii) w ramach programu ERASMUS. Zakres 

tematyczny tych wykładów obejmował  wybrane metody i techniki zarządzania 

jakością, w tym dotyczące zwłaszcza metody Pareto, Diagramu Ishikawy i metody 

Servqual. Habilitantka współpracuje także  przy organizacji i prowadzeniu studiów 

podyplomowych z zakresu Lean Management, a w szczególności z zakresu  Lean 

Service i  Lean Manufacturing.  

Należy także podkreślić, że  Habilitantka sprawuje opiekę naukową  w roli  

promotora pomocniczego dysertacji w dwóch przewodach doktorskich otwartych na 

Wydziale Zarządzania i Komunikacji Społecznej UJ zgodnie ze swoimi 

zainteresowaniami naukowymi oraz pełniła opiekę naukową nad stypendystką 

Fundacji Kirklanda Oksaną Kruti z Ukrainy. O pracy w roli promotora prac 

dyplomowych niestety brak informacji w tym wniosku. 

Jest też po doktoracie autorką wydanego w 2010 roku podręcznika „System 

zarządzania jakością usług: zasady i metody (na przykładzie usług turystycznych 

i rekreacyjnych)” oraz współautorką wydanego w 2011 podręcznika „Wieloaspektowe 

zarządzanie organizacjami turystycznymi i sportowymi”. Obie prace zostały wydane 

przez  AWF w Katowicach.  

Habilitantka wykazuje też wyjątkową aktywność w działalności organizatorskiej 

na rzecz uczelni, uczestnicząc m.in.  w pracach licznych ciał kolegialnych na 

poziomie uczelnianym, jak  i wydziałowym. Po zapoznaniu się  z tym niezwykle 

bogatym dorobkiem ma się nieodparte wrażenie, że można byłoby nim obdzielić  
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kilku nauczycieli akademickich, a i tak ich dorobek organizatorski zasługiwałby  z 

pewnością na uznanie. W każdym miejscu pracy – zarówno na Wydziale 

Zarządzania Sportem i Turystyką w Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego 

Kukuczki w Katowicach, jak i w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej w 

Oświęcimiu oraz  w trakcie pracy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach czy 

na UJ, dr Maciąg zawsze włączała się bardzo aktywnie w działalność na rzecz 

doskonalenia programów nauczania, uruchamiania nowych kierunków studiów i 

modyfikacji programowych czy wykonywania raportów samooceny itp. To łączenie 

kompetencji merytorycznych z zakresu zarządzania jakością z działalnością  na 

rzecz rozwoju uczelni zasługuje na szczególne podkreślenie i uznanie. 

Na uznanie zasługuje także bardzo duży zakres współpracy ze studentami, w 

tym opieka – w czasie pracy na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach - nad 

Kołem Naukowym KoNTiki, współorganizacja licznych konferencji studencko-

doktoranckich, organizacja spotkań studentów z wybitnymi praktykami, redagowanie 

materiałów pokonferencyjnych itp. Na uwagę też zasługuje wykorzystanie przez dr 

Justynę Maciąg swojej wiedzy i  bogatego doświadczenia praktycznego z zakresu 

Lean Management dla usprawnienia procedur obowiązujących na UJ, a zwłaszcza 

ich odbiurokratyzowania. Habilitantka uczestniczy w specjalnym, powołanym przez 

Rektora UJ, Zespole do  realizacji projektu Zinteg UJ, w ramach którego Habilitantka 

jest odpowiedzialna za organizacją i prowadzenie szkoleń z zakresu zarządzania 

procesami i Lean Management. 

Za swoje osiągnięcia w zakresie dydaktyki i za działalność organizacyjną 

Habilitantka została wielokrotnie wyróżniana, w tym m.in.  nagrodami indywidualnymi 

i zespołowymi za działalność organizacyjną na rzecz uczelni (AWF w Katowicach) i 

za działalność dydaktyczno-programową (PWSZ w Oświęcimiu). 

Podane  powyżej fakty skłaniają do konkluzji, że zakres upowszechniania i 

popularyzowania  wyników badań dr Justyny Maciąg na konferencjach i 

przenoszenia ich do dydaktyki zasługuje na bardzo pozytywną oceną. Na 

podkreślenie zasługuje zwłaszcza bardzo aktywne uczestniczenie Habilitantki w 

różnych formach kształcenia  oraz bardzo szeroki zakres upowszechniania wyników 

badań na konferencjach naukowych, zwłaszcza z lokalizacją zagraniczną. Również 

na bardzo wysoką ocenę zasługuje zakres współpracy ze studentami oraz 

zasługująca na uznanie działalność na rzecz rozwoju uczelni – nie tylko  jednej 

uczelni. 

Konkluzja końcowa 

W konkluzji końcowej na podstawie powyższych opinii szczegółowych 

dotyczących dorobku dr Justyny Maciąg, stwierdzam, że  bilans mocnych i słabych 

stron tego dorobku jest jednoznacznie korzystny dla Habilitantki. Szczególnie wysoko 

oceniam wydaną w 2019 roku Jej monografię Lean Culture in Higher Education - 

Towards Continuous Improvement, wskazaną jako największe osiągnięcie naukowe 

po uzyskaniu stopnia doktora, która wnosi istotny i konkretny wkład do rozwoju 

dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości. Zatem kluczowe kryterium warunkujące 
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poparcie wniosku jest spełnione w wysokim stopniu, a uwzględniając też inne ważne 

wymiary tego dorobku, uważam, że  wniosek ten zasługuje na ocenę pozytywną. 

 

 


