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Recenzja
dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego Pani dr Justyny Maciag
w zwigzku z postepowaniem habilitacyjnym prowadzonym
przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzagdzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci

1. Podstawa i przedmiot recenzji
Podstawa prawng recenzji w postepowaniu habilitacyjnym Pani dr Justyny Maciag jest:
e Ustawa ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce" z 20 lipca 2018 r.
e Whniosek z 8 lutego 2020 r. ztozony przez Panig dr Justyne Maciag.
e Decyzja Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu iJakosci z 15 lipca 2020 r. 0 powotaniu
komisji habilitacyjnej (uchwata nr 3/1IV/2020 RD NoZiJ).

Podstawg oceny merytorycznej dorobku Pani dr Justyny Macigg jest dokumentacja, na

ktorg sktadaty sie nastepujace dokumenty:

1. Wniosek o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego.

2. Autoreferat przedstawiajgcy dorobek i osiggniecia w pracy naukowo-badawczej.

3. Monografia habilitacyjna pt. ,,Lean Culture in Higher Education -Towards Continuous
Improvement” opublikowana naktadem Wydawnictwa Palgrave macmillan, wskazana
przez Habilitantke jako osiggniecie naukowe.

Wybrane publikacje niewchodzgce w skfad osiggniecia naukowego.

5. Informacja o wykazywaniu sie istotng aktywnoscig naukowg albo artystyczng realizo-
wang w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegél-
nosci zagranicznej po uzyskaniu stopnia doktora.

6. Informacja o osiggnieciach dydaktycznych i popularyzujacych nauke po uzyskaniu stop-
nia doktora.

7. Informacja o osiggnieciach organizacyjnych po uzyskaniu stopnia doktora.

Przedmiotem oceny jest dorobek naukowy, dydaktyczny i organizacyjny Habilitantki ze

szczegolnym uwzglednieniem rozprawy habilitacyjnej pt,Lean Culture in Higher Education -
Towards Continuous Improvement" opublikowanej naktadem Wydawnictwa Palgrave macmil-
lan, wskazanej przez Habilitantke jako osiggniecie naukowe.

2. Informacje wstepne o Habilitantce

Pani dr Justyna Macigg jest absolwentkg Akademii Ekonomicznej w Katowicach, uzyskujgc
w 1998 roku tytut zawodowy magistra ekonomii. W 2006 r. Habilitantka uzyskata stopien na-
ukowy doktora nauk ekonomicznych w tejze Uczelni na podstawie pracy doktorskiej ,,Ocena
sprawnosci systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia w uczelni wyzszej", ktorej promotorem
byta Pani prof. Krystyna Lisiecka. Kandydatka w 2016 r. ukoriczyta studia podyplomowe ,Lean



Services". Habilitantka byta zatrudniona kolejno w Studium Zarzadzania i Marketingu w So-
snowcu, Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach, Panstwowej Wyzszej Szkole Zawo-
dowej w Os$wiecimiu, a od pazdziernika 2016 r. jest zatrudniona na stanowisku adiunkta w
Katedrze Zarzgdzania Publicznego w Instytucie Spraw Publicznych Wydziatu Zarzadzania i Ko-
munikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego i dodatkowo na tym samym stanowisku, w
wymiarze % etatu, w Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach.

3. Ocena monografii habilitacyjnej wskazanej przez Habiiitantke jako osiggniecie naukowe

Autorka monografii wskazanej jako osiggniecie naukowe podejmuje problematyka wazng
zaréwno ze wzgledow poznawczych jak i aplikacyjnych. Dodam, ze problematyka jest aktualna,
gdyz wpisuje sie w nurt badan nad szkolnictwem wyzszym, ktérego celem jest poszukiwanie
optymalnych drog rozwoju instytucji akademickich w najblizszych tatach.

W jakim kierunku powinna ewoluowaé¢ misja uniwersytetu pyta Habilitantka za Markiem
Kwiekiem i innymi uczonymi, na poczatku rozprawy. Dylemat ten pozostaje nierozstrzygniety,
jednak Autorka monografii proponuje oryginalne rozwigzania sprzyjajgce doskonaleniu kul-
tury organizacyjnej szkoly wyzszej. Dodam, ze Habilitantka podjeta sie nietatwego zadania, i
wyszta z niego obronng reka.

Juz w pierwszym rozdziale monografii habilitacyjnej, jej Autorka przytacza opinie wielu ba-
daczy szkolnictwa wyzszego, z ktorych wynika, ze uniwersytety znajdujg sie na wyraznym roz-
drozu, a poglady o tym, w ktorg strone i$¢ - rozwigzan organizacyjnych rodem z biznesu, czy
tez zaktadac¢ autopojetyczne samoodtwarzanie uczelnie, ktére analizowata przed kilkoma laty
Marta Lenartowicz.

Autorka trafnie zauwaza, ze obecnie coraz czesciej uczelnie odchodza od klasycznych po-
dejs¢ procesowych w kierunku Lean Management, ktdra to koncepcja jest gtbwnym podmio-
tem zainteresowan Habilitantki od wielu lat. Celnym stwierdzeniem Habilitantki jest zdanie:
»analiza literatury przedmiotu pokazuje, ze nadal w niedostatecznym zakresie podejmuje sie
tematyke kulturowych uwarunkowan wdrazania Lean Management w szkotach wyzszych" (s.
2). Autorka monografii w dalszej czeSci rozdziatu na podstawie bogatego przegladu literatury
Swiatowej wykazuje, ze badanie instytucji akademickich nalezy rozszerzy¢ o podejscie huma-
nistyczne oparte na paradygmacie interpretatywno - symbolicznym, gdyz paradygmat symbo-
liczny prowadzi do zbyt powierzchownej oceny uczelni, a zwtaszcza jest dojrzatosci do wdra-
zania Lean Management (s.3).

W tym rozdziale monografii Habilitantka identyfikuje luke poznawczg, formutujac pytanie:
»,czym jest Kultura Lean w uczelniach w interpretacji poje¢, wartosci, symboli, znaczen i sen-
sOw oraz jakie sg krytyczne deskryptory jej dojrzatosci” (s.3). Istotng wartoscig rozwazan Au-
torki jest w tym miejscu rozszerzenie paradygmatu funkcjonalistycznego w badaniach nad kul-
turg Lean o relacyjne podejscie do kultury organizacyjnej, co jest bliskie paradygmatowi inter-
pretatywno-symbolicznemu.

Przyjete w monografii zatozenia badawcze (s. 5) potwierdzajg dojrzato$¢ naukowg Habili-
tantki i pozwalaja Jej na sformutowanie celu gtbwnego badan, ktérym jest ,,zdefiniowanie po-
jecia Kultury Lean oraz jej dojrzatoSci w szkotach wyzszych, a takze okreslenie jej kluczowych
wymiarow i deskryptoréw w Swietle przyjetych zatozen ontologicznych i epistemologicznych".



Celem metodologicznym jest "stworzenie i przetestowanie autorskiego modelu oceny dojrza-
tosci Kultury Lean w szkotach wyzszych oraz narzedzia do badania dojrzatosci Kultury Lean, a
takze okreslenie uwarunkowan tego wdrozenia"(s. 5).

Interesujgce jest przedstawienie w tabelach 1.1. i 1.2 luk badawczych, wynikajgce z nich
celow szczegdtowych, pytan badawczych itez szczeg6towych, a takze wykorzystanych metod
badawczych w poszczegdllnych rozdziatach monografii (s. 6-10). Umozliwia to czytelnikowi
og0lne wejrzenie w cato$¢ monografii, co jest cenne, gdyz utatwia jej dalsze, szczegdtowe stu-
diowanie.

Autorka podzielita badania wiasne na kilka etapéw podporzadkowanych osiggnieciu celu
gtbwnego. W pierwszym etapie przeprowadzono badania pilotazowe, ktére potwierdzity
wstepna hipoteze, ze zastosowanie paradygmatu funkcjonalistycznego nie pozwala na ocene
poszczegolnych sktadnikéw Kultury Lean. W drugim etapie przeprowadzono badania jako-
Sciowe (wywiady pogtebione i analiza dokumentéw) w celowo dobranych uczelniach (3 zWiel-
kiej Brytanii, 2 z Holandii, 1z Norwegii i 1z Kanady), wdrazajacych Kulture Lean. Na podstawie
analizy wywiadoéw wytoniono deskryptory Kultury Lean, pogrupowano je, tworzac Model
Oceny Dojrzatosci Kultury Lean w szkole wyzszej.

Drugi rozdziat monografii przybliza czytelnikowi koncepcje Lean Management w szkotach
wyzszych. Autorka po przeprowadzeniu szerokich badan literatury Swiatowej wskazata tu luki
badawcze, na podstawie ktorych sformutowata nastepujacy cel: ,identyfikacja czynnikow ze-
wnetrznego iwewnetrznego kontekstu dziatalni szkoty wyzszej, okreslenie ich wptywu na zdol-
nos¢ uczelni do skutecznego implementowania procesowych koncepcji zarzadzania, w tym
Lean Management oraz prezentacja opracowanej modelowej koncepcji Uniwersytetu Lean"
(s. 29). Tak sformutowanemu celowi podporzagdkowane sg pytania badawcze, a jako metode
badawczg przyjeto analize literatury przedmiotu oraz wywiady przeprowadzone w wybranych
celowo szkotach wyzszych.

Autorka wykazata sie dobrg znajomoscig specyfiki i ztozonosci funkcjonowania uczelni, jej
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych oraz zrozumieniem, w jaki sposéb mozliwe jest
wdrazanie w instytucjach akademickich koncepcji o korzeniach biznesowych. Rozwazania Ha-
bilitantki cechuje wysoki poziom merytoryczny oraz dobra znajomo$¢ Swiatowego piSmiennic-
twa naukowego dotyczacego tej problematyki. Habilitantka dostrzega liczne paradoksy cha-
rakteryzujgce uczelnie, a takze fakt, iz w szkotach wyzszych wprowadzeniu zmian towarzyszy
izomorfizm przymusowy (s. 43). W podsumowaniu tych rozwazan Habilitantka trafnie formu-
tuje czynniki kontekstu zewnetrznego warunkujgce procesowe koncepcje zarzadzania.

W dalszej czesci rozdziatu Habilitantka szczegétowo i przejrzyscie opisuje procesy, ktére
wystepujg w szkole wyzszej. Szczegblnie wartosciowa jest ich charakterystyka, oparta na ba-
daniach wiasnych Autorki (s. 55 i dalsze) i zaproponowana ich kategoryzacja (s. 61). Wazne sg
takze przemyslenia Habilitantki odnoszgce sie do poréwnania organizacji procesowej w orga-
nizacjach biznesowych iszkotach wyzszych, Swiadczgce o Swietnym zrozumieniu réznic, a nade
wszystko ztozonosSci procesdéw w instytucjach akademickich (s. 65 i nastepne).

W konkluzji tych rozwazah Autorka stwierdza, ze szkota wyzsza w swojej istocie jest orga-
nizacjg procesowag, dodajac, ze stanowi ona naturalne srodowisko dla wdrazania procesowych



koncepcji zarzadzania. Trudno bytoby sie nie zgodzi¢ z tym stwierdzeniem. Habilitantka trafnie
zauwaza, ze barierg zmian jest kultura organizacyjna oraz shierarchizowane modele zarzgdza-
nia w instytucjach akademickich (s. 64).

Rozwazania na temat Lean Management Habilitantka poprzedza zwieztym opisem proce-
sowych koncepcji zarzgdzania (TQM, EFQM, BPR) we wspotczesnych uczelniach. W dalszej cze-
Sci rozdziatu Habilitantka przechodzi do gtdéwnych rozwazan dotyczacych Lean Management,
przedstawiajgc bogate piSmiennictwo Swiatowe i proponujac systematyzacje definicji Lean
Management w ujeciu behawioralnym, atrybucyjnym i czynnosciowym (s.85-86). Zdaniem Ha-
bilitantki na koncepcje Lean sktada sie filozofia Lean Thinking, strategia Lean oraz zasady Lean
(rys. 2.3, s. 86). Za wartos¢ dodang tego fragmentu monografii recenzent uznaje autorska pro-
pozycje wytonienia trzech perspektyw w definiowaniu warto$ci tworzonej dla klienta oraz do-
strzezenie zrodet marnotrawstwa w szkole wyzszej (s. 88-91). Jest to szczegOlnie wazne w sy-
tuacji masowosci ksztatcenia, ograniczania finansowania publicznego szkét wyzszych, a obec-
nie skutkéw pandemii koronawirusa, ktorymi najprawdopodobniej bedzie zmniejszenia finan-
sowania instytucji akademickich.

Rozdziat konczy autorska charakterystyka Uczelni Lean (s. 95-96) - jej precyzyjne sformuto-
wanie jest przekonywujacym dowodem na to, ze Habilitantka wnikliwie przemyslata zakres
prowadzonych badan i utozyta je w logiczng cato$¢. Wazne jest réwniez to, ze Habilitantka 'nie

ucieka' w jezyk i kulture biznesu, lecz tgczy je z tym, co charakteryzuje kulture akademicka. To
nietatwe zadanie.

Kolejny, trzeci rozdziat monografii poswiecony jest modelowemu ujeciu Kultury Lean w
szkole wyzszej. Podobnie jak w rozdziale poprzednim, Habilitantka identyfikuje luki badawcze
(m.in. niedostatek badan w zakresie kontekstu zewnetrznego Kultury Lean w szkotach wyz-
szych, brak cato$ciowego podejscia do Kultury Lean w szkotach wyzszych jako sktadowej jej
kultury organizacyjnej, brak modelowego ujecia Kultury Lean, brak ujecia tej problematyki w
paradygmacie interpretatywno-symbolicznym), podporzadkowujgc im cele i pytania badaw-
cze, a takze formutujgc tezy badawcze (s. 118-119). Brakuje tu wyjasnienia réznic pomiedzy
pojeciami teza i hipoteza badawcza.

Szczeg6towe omoOwienie Kultury Lean w szkotach wyzszych, Autorka poprzedza rozwaza-
niami opartymi na bogatym pismiennictwie Swiatowym, na temat réznych podej$¢ do kultury
organizacyjnej w zaleznosci od przyjetego paradygmatu badawczego. Pozwala to skoncentro-
wac sie Habilitantce na kulturze organizacyjnej szkoty wyzszej, wsrod cech ktorej proponuje
wyroznic: tradycje, kulture spoteczenstwa, w ktdrym uczelnia dziata, nature dziatan uczelni i
jej otoczenie, atakze wierzenia, wartosci i podstawowe zatozenia jej zatozycieli i dominujgcych
liderow (s. 131).

W dalszej czesci rozdziatu, Autorka na podstawie analizy bogatej literatury przedstawia i
odnosi sie do réznych podejs¢ do Kultury Lean w szkotach wyzszych (s. 140 i nastepne), co
pozwala na wskazanie luk badawczych. Punktem wyjscia autorskiej koncepcji Kultury Lean w
podejsciu muliparadygmatycznym, byto zwiezte przedstawienie réznych podejs¢ do definio-



wania Kultury Lean. Waznym jest stwierdzenie Autorki, ze badania nie dotyczyty kultury orga-
nizacyjnej wybranych uczelni, lecz jej przejawow zwigzanych z wdrazaniem Kultury Lean (s.
156).

Kluczowym elementem tego rozdziatu jest przedstawienie wynikow badan wiasnych Kul-
tury Lean w wybranych szkotach wyzszych. Habilitantka trafnie zdiagnozowata nastepujgce
czynniki zewnetrzne ksztattowania Kultury Lean w szkotach wyzszych: ,kultura narodowa, do-
minujacy model szkolnictwa wyzszego, postep w zakresie restrukturyzacji sektora publicznego
i organizacji publicznych oraz odbior spoteczny koncepcji Lean Management" (s. 157).

Elementy Kultury Lean w szkole wyzszej Autorka wytonita dokonujgc analizy jakoSciowej
przeprowadzonych wywiadéw. Analiza ta potwierdzita, ze w opinii rozmoéwcéw Kultura Lean
jest procesowa, co nie wyklucza faktu, iz jest humanistyczna, gdyz w jej centrum jest cztowiek.
Kody Kultury Lean podzielono nate, dotyczace procesow izjawisk, os6b istruktur spotecznych,
uczuc¢, postaw i sposobdéw myslenia, a takze proceséw i zjawisk (s. 167).

Szczegbtowa analiza poszczegblnych kodéw pozwolita Autorce na modelowe ujecie Kultury
Lean (s. 169) i przeanalizowanie poszczegolnych jej elementéw. To bardzo wartosciowy frag-
ment monografii, pokazujacy z jak wielkg starannoscig Habilitantka podeszta do opisu Kultury
Lean w szkole wyzszej. Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje bardzo szerokie przeanalizowa-
nie wartosci Kultury Lean, a wéréd nich znaczenia szacunku utozsamianego z zaufaniem, pra-
wem do kwestionowania, dobrowolnoscig, bezpieczenstwem, zobowigzaniem, odpowiedzial-
noscia, wspotpraca, uczciwoscia, stuchaniem, zrozumieniem i empatig (s. 170-171). Tak gte-
boko humanistyczne postrzeganie Kultury Lean przekonuje czytelnika, jakim w tym wypadku
jest recenzent, ze twierdzenie, iz Kultura Lean moze by¢ kojarzona wytgcznie z biznesem ijego
celem, za ktory uwazany jest, na szczescie nie przez wszystkich badaczy, zysk, jest nietrafne.

Analiza kodéw tresci przeprowadzonych wywiadow pokazuje nastepujgce pojecia iznacze-
nia: definiujgce zasady Lean, o ktorych byta mowa we wczesniejszej czeSci monografii (s. 178).
Sa nimi: praca, mapowanie procesu, student, implementacja, narzedzie, projekt, wtasnos¢,
efekt.

Waznym elementem wywiaddw byto przeanalizowanie przywodztwa w Kulturze Lean. Dla-
tego Autorka z pomocg chmury stéw przeanalizowata wywiady pod tym katem. Gtoéwne cechy
lideréw, ktoére sie wytonity to: umiejetnos¢ wsparcia, przewodzenia, zrozumienia, angazowa-
nia i pomocy. Prowadzito to do okreslenia deskryptoréw Kultury Lean dotyczacych kierownic-
twa szkoty wyzszej oraz bezposrednich przetozonych (s. 183-202). Kazdy z tych deskryptorow
jest ilustrowany przez fragment wypowiedzi interlokutoréw, co istotnie wzbogaca rozprawe.

Ciekawym elementem rozdziatu jest uzupetnienie dylematéw opisanych w literaturze,
przed ktérymi staja kierujgcy organizacjami, w tym uczelniami o dylematy: cyklu wyborczego,
wolnosci i wartosci, kultury profesjonalistéw, primus inter pares, subkultur, falstartu, frustra-
cji, decyzji zza biurka, holistycznego podejscia, priorytetéw, braku dystansu i pracy standardo-
wej (s. 199-201). Wskazanie tak wielu dylematow, przed ktorymi stang przywddcy w szkotach
wyzszych Swiadczy o doskonatej znajomosci istoty funkcjonowania uczelni przez Habilitantke
i moze stanowi¢ wskazowke dla uczelnianych przywdédcow.



Szczegdlng uwage Habilitantka skupita na ludziach jako jednym z ‘wymiaréw’ Kultury Lean.
Analiza przeprowadzonych wywiadow z wykorzystaniem chmury stow pozwolita Autorce mo-
nografii na wytonienie nastepujacych deskryptorow w tym wymiarze: pierwsza reakcja, reak-
cja na zmiane, reakcja na marnotrawstwo, przygotowanie pracownika do zmian, upetnomoc-
nienie pracownika do zmian, profesjonalne wsparcie, docenianie za zaangazowania, ocena
pracownikéw i obawy. Szczegbtowe omowienie kazdego z nich, ilustrowane wypowiedziami
rozmowcow (s. 204-212) potwierdza wnikliwo$¢ badawczg Habilitantki i dazenie do ‘miek-
kiego' wdrazania Kultury Lean, przy wspotudziale pracownikow, a takze podkreslenia znacze-
nia pracy zespotowej i budowania relacji pomiedzy pracownikami (s. 213-214). Waznymi ele-
mentami Kultury Lean sg, zdaniem Autorki artefakty jezykowe, behawioralne i fizyczne. Au-
torka stusznie zauwaza, ze powszechne postugiwanie sie wieloma pojecia w szkotach wyzszych
takimi jak np. wysoka jako$¢ ksztatcenia czy doskonato$¢ naukowa prowadzg czesto do niepo-
rozumien i konfliktéw, dlatego do jezyka Lean Management na gruncie uczelni trzeba przykia-
dac szczegblng uwage. Jezyk ten kreuje nowa rzeczywisto$¢ organizacyjna i nie powinien ogra-
niczac sie do wskaznikow, efektywnosci i rozliczalno$ci, gdyz Kultura Lean, jak wcze$niej wspo-
minatem, cytujgc Habilitantke jest gleboko humanistyczna. Jezyk, jak pisze Autorka monografii
powinien by¢ zrozumiaty dla uzytkownikdw, konsekwentny, powszechnie stosowny w uczelni
i utatwiajacy porozumienie wewnatrz uczelni oraz w komunikacji ze $wiatem zewnetrznym (s.
220-221). Zwienczeniem rozdziatu trzeciego jest zaproponowanie modelu Kultury Lean (s.
229-230), stanowiacego punkt wyjscia do stworzenia narzedzia stuzacego badaniu Kultury
Lean w szkotach wyzszych.

Czwarty rozdziat monografii, podobnie jak wczesniejsze, rozpoczyna sformutowanie przez
Habilitantke luk badawczych, wsrdd ktérych na szczegolne wyrdznienie zastuguje brak podsta-
wowych pojecC oraz narzedzi oceny dojrzatosci Kultury Lean, a takze brak badan czynnikow
réznicujacych Kulture Lean w szkotach wyzszych. Dostrzegajac te luki, Autorka monografii pod-
jeta probe stworzenia narzedzia do oceny dojrzatosci Kultury Lean. Zadanie to byto wyjgtkowo
ztozone ze wzgledu na specyfike badanych podmiotéw, a takze trudno$¢ adaptaciji pojec cha-
rakteryzujgcych Kulture Lean w organizacjach o wielowiekowych tradycjach, nazywanych tez
organizacjami dtugiego trwania. Zasadne jest w tym miejscu dodanie, ze opracowanie narzedzi
oceny dojrzatosci Kultury Lean nie bytoby mozliwe bez wyjgtkowo starannego i wnikliwego
przegladu literatury przedmiotu oraz szczegétowego opisu czynnikéw sktadajgcych sie na mo-
del Kultury Lean, przedstawiony w poprzednim rozdziale.

W dalszej czesci Habilitantka formutuje gtowny problem badawczy, stawiajac pytanie: w
jaki sposob badac i oceniac dojrzato$¢ Kultury Lean w uczelniach w celu jej dalszego doskona-
lenia ijakie sg uwarunkowania tej oceny?

Celem tego rozdziatu, jak pisze Habilitantka jest ,prezentacja autorskiego narzedzia do
oceny Kultury Lean w szkole wyzszej, okreslenie uwarunkowan jego zastosowania oraz pre-
zentacja koncepcji programu budowania dojrzatosci Kultury Lean™ (s. 248-249). Celowi gtow-
nemu towarzyszg trafnie sformutowane cele szczegétowe, pytania badawcze oraz hipotezy
badawcze. Te ostatnie, zdaniem recenzenta sg zbyt szczeg6towe. Habilitantka poprzedza pre-



zentacje autorskiego narzedzia do oceny dojrzatosci Kultury Lean w szkotach wyzszych prze-
gladem literatury nt. modeli oceny dojrzatosci Lean Management oraz Kultury Lean w réznych
organizacjach, w tym w szkotach wyzszych. Analiza literatury sktonita Habilitantke do stwier-
dzenia, Ze pojecia tam wystepujace nie sg jednoznacznie zdefiniowane i podjecie poglebio-
nych badan w tym kierunku. Warto$cig dodang jest zaproponowanie definicji pojecia dojrza-
tosci Kultury Lean oraz jej poziomu.

Wykorzystujgc sktadowe Modelu Dojrzatosci Kultury Lean definiowanego w poprzednim
rozdziale, Autorka postawita sobie za cel opracowanie narzedzia do oceny poziomu dojrzatosci
Kultury Lean w szkole wyzszej. Narzedzie stanowit kwestionariusz badawczy, szczegétowo opi-
sany w podrozdziale 4.4.2.1 (s. 263-264). Habilitantka postuzyta sie metodga kolejnych przybli-
zen, doskonalgc kwestionariusz. Najpierw poddata go ocenie eksperckiej, po ktérej ulegt on
pewnej modyfikacji. Takie podejsScie Swiadczy o pokorze wobec wiasnej wiedzy i dgzeniu do
tego, aby dotozy¢ jak najlepszej starannos$ci przy redagowaniu ostatecznej wersji kwestiona-
riusza. Dodatkowo kwestionariusz poddano odpowiednim testom statystycznym, aby spraw-
dzi¢ jego wiarygodno$¢ jako narzedzia badawczego.

Na podstawie przeprowadzonych badan kwestionariuszowych Autorka wytonita trzy ro-
dzaje Kultury Lean: o niskim, srednim i wysokim poziomie dojrzatos$ci (s. 284-287), charaktery-
zujac kazdy z nich i pokazujac zmiane podejscia do: postrzegania wartosci, wtgczania elemen-
tow Lean Management do strategii Uczelni, postrzegania roli kierownictwa i bezposrednich
przetozonych, znaczenia pracy w zespotach, ludzi, artefaktow i relacji z otoczeniem w przy-
padku skrajnych poziomow dojrzatosci organizacji. Ciekawg propozycjg jest wytonienie na
podstawie badan trzech typéw Kultur Lean w szkole wyzszej: kultury opartej na wymiarze
techniczno-organizacyjnym, na wymiarze spotecznym oraz Zrownowazonej Kultury Lean.

W wyniki analizy regresji wielorakiej Autorka ustalita czynniki réznicujagce ocene dojrzatosci
Kultury Lean oraz réznicujgce poszczegllne wymiary Kultury Lean (rys. 4.5, s. 294). Wazne jest
to, iz Habilitantka nie podchodzi do wynikow badan bezkrytycznie i dostrzega liczne ograni-
czenia tej metody do oceny dojrzatosci Kultury Lean w szkotach wyzszych (s. 295 i dalsze). W
ostatniej czesci rozdziatu czwartego Autorka monografii przedstawia planowane zmiany kul-
tury organizacyjne w szkotach wyzszych, zgodne z cyklem PCDA.

Habilitantka stusznie zauwaza, ze w fazie planowania istotne jest uSwiadomienie potrzeby
zmiany, analiza ryzyk i szans wdrozenia Kultury Lean, stworzenie projektu zmiany kultury or-
ganizacyjnej, w tym wskazanie rozwigzan organizacyjnych oraz narzedzi Lean Management
wspierajacych proces zmian. W fazie realizacji Autorka monografii zwraca uwage na znaczenie
uzgodnien planow z liderami nizszych szczebli i pracownikami tak, aby stworzy¢ optymalne
warunki do realizacji zmiany. Istotne znaczenia, nie tylko w tej fazie ma komunikacja. W fazie
kontroli wazne jest sprawdzenie poprawnos$ci wdrozenia zmian oraz biezaca analiza wskazni-
kow dziatalnosci uczelni, odnoszacych sie do jakosci ksztatcenia, doskonatoSci naukowej oraz
doskonatosci administracyjnej. Doskonalenie dojrzatosci Kultury Lean, jak wynika z badan Ha-
bilitantki jest uwarunkowane m.in. konsekwencjg w realizacji zmian, motywowaniem pracow-
nikow i docenianiem ich zaangazowania, tworzeniem sieci wymiany wiedzy oraz zapewnie-
niem kultury niestannego doskonalenia.



Gtowne ograniczenia, na ktore wskazujg badania Autorki monografii to: silna tradycyjna
kultura organizacyjna szkot wyzszych, dtugi czas potrzebny na wdrozenie zmian, przekracza-
jacy jedna kadencje witadz oraz zbyt tatwa rezygnacja w przypadku pierwszych niepowodzen
(s. 331). Rozprawe habilitacyjng koncza stwierdzenia dotyczgce wktadu teoretycznego i meto-
dologicznego monografii do nauk o zarzadzaniu i jakosci, z ktorymi recenzent sie zgadza, z
zastrzezeniem, ze sg zbyt szczegbtowe.

Podsumowujgc ocene monografii wskazanej przez Habilitantke jako gtdwne osiggniecie na-
ukowe stwierdzam, ze jest to opracowanie dojrzate naukowo, nowatorskie i proponujgce
nowe spojrzenie na doskonalenie wspotczesnej szkoty wyzszej dzieki budowaniu i doskonale-
niu Kultury Lean. Habilitantka przenalizowata bardzo obszerng literature przedmiotu, gtéwnie
obcojezyczna, co stanowito dobry punkt wyjscia do tworzenia autorskiego modelu oceny Kul-
tury Lean oraz wskazania narzedzi do oceny dojrzatosci Kultury Lean w szkotach wyzszych.
Wazne jest to, ze Habilitantka zdaje sobie sprawe z ograniczen i formutuje wnioski ostroznie.
Stwierdzam, ze monografia stanowi znaczny wktad do nauk o zarzadzaniu ijakosci.

4. Ocena aktywnosci naukowej albo artystycznej realizowanej w wiecej niz jednaj uczelni,
instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej po uzyskaniu stop-
nia doktora.

Aktywno$¢ Habilitantki po uzyskaniu stopnia doktora koncentrowata sie wokét proce-
sowych koncepcji zarzadzania: Lean Management, Six Sigma oraz Lean Six Sigma. Kandy-
datka prowadzita badania dotyczgce uwarunkowan kulturowych, organizacyjnych i tech-
nicznych, dotyczacych wdrazania tych koncepcji w roznych sektorach gospodarki. Dodatko-
wym nurtem zainteresowan Habilitantki byla problematyka oceny jakosci ustug turystycz-
nych i rekreacyjnych.

Pod wzgledem ilosciowym dorobek poza gtdbwnym osiggnieciem jest wystarczajacy, na-
tomiast pod wzgledem jako$ciowym, brakuje publikacji w znaczacych czasopismach obiegu
miedzynarodowego, jednak zdaniem recenzenta nie moze to byé podstawa do negatywnej
oceny aktywnos$ci naukowej.

Publikacje przekazane do oceny w dokumentacji habilitacyjnej, poza gtbwnym osig-
gnieciem naukowym pokazujg droge naukowa, jakg Habilitantka przebyta po uzyskaniu
stopnia doktora i ewolucje Jej zainteresowan wokaét badan nad jakoscig ustug, w tym gtow-
nie ustug oferowanych przez szkoty wyzsze. Wskazniki naukometryczne Habilitantki sg bar-
dzo skromne, co jest stabg strong Jej dorobku naukowego.

Habilitantka brata aktywny udziat w kilkunastu konferencjach miedzynarodowych i kil-
kunastu konferencjach krajowych. Kierowata tez projektem w ramach grantu NCN Minia-
tura. Od 2018 r. jest cztonkiem Komitetu Sterujgcego Miedzynarodowej Sieci Lean HEHUB,
ktéra skupia uczelnie wdrazajagce koncepcje Lean Management. Habilitantka recenzowata
artykuty naukowe kierowane do czasopism krajowych, uczestniczyta w kilkunastu projek-
tach naukowo-wdrozeniowych na rzecz organizacji publicznych i prywatnych, wykonywata
tez szereg ekspertyz zamowionych przez instytucje publiczne i komercyjne.



Po zapoznaniu z dorobkiem Habilitantki stwierdzam, ze w miare uptywu czasu naste-
powat Jej rozwdj naukowy, a wczesniejsze dokonania naukowe wokot uwarunkowan wdra-
zania oceny skutecznosci i efektywnos$ci procesowych koncepcji zarzgdzania w organizacji,
a takze oceny jakoSci ustug doprowadzit Habilitantke do wyklarowania dojrzatej koncepcji
Kultury Lean zawartej w monografii habilitacyjnej opublikowanej przez wydawnictwo Pal-
grave macmillan, ktéra oceniam pozytywnie. Podsumowujac ten fragment recenzji, stwier-
dzam, ze aktywnos$¢ naukowa, poza gtdéwnym osiggnieciem, wskazanym przez Habilitantke
mozna oceni¢ pozytywnie w stopniu dostatecznym.

5. Ocena dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego oraz organizacyjnego Habilitantki
po uzyskaniu stopnia doktora

W przestanych materiatach nie znalaztem informacji o prowadzonych zajeciach dydaktycz-
nych oraz opieka nad pracami dyplomowymi co uwazam za mankament dokumentacji habili-
tacyjnej. Na stronie domowej mozna przeczytaé, ze prowadzone przedmioty przez Habili-
tantke to: metody i techniki zarzadzania, wspétczesne koncepcje zarzadzania, zarzadzania ja-
koscig, zarzgdzania procesowe, Lean Management i marketing.

Habilitantka podejmowata szereg aktywnosci, ktérych celem byt popularyzacja nauki w ob-
szarze Jej zainteresowan. Do nich nalezy organizacja sieci Lean Higher Education w Polsce,
publikacja artykutow popularyzujacych zarzadzanie jakoscig i Lean Management, organizacja
studiéw podyplomowych w zakresie problematyki Lean. Habilitantka petni funkcje promotora
pomocniczego w dwéch przewodach doktorskich otwartych na Wydziale Zarzadzania i Komu-
nikacji Spotecznej UJ. W ramach wspotpracy miedzynarodowej Habilitantka przeprowadzita
kilka wykfadéw dotyczacych problematyki zarzadzania jakoSciag w uniwersytetach europej-
skich. Kandydatka jest opiekunem Kota Naukowego w Uniwersytecie Ekonomicznym w Kato-
wicach.

Habilitantka w trakcie pracy zawodowej po uzyskaniu stopnia doktora petnita szereg funkcji
organizacyjnych, m.in. w zespole rektorskim UJ ds. odbiurokratyzowania procedur, komisjach
senackich i wydziatowych UE w Katowicach. Byta tez wspotorganizatorkg wielu konferencji na-
ukowych, dydaktycznych oraz przedsiewzie¢ popularyzujacych nauke. Te sfere aktywnosci
oceniam umiarkowanie pozytywnie.

6. Konkluzja

Ocena dorobku naukowego, dydaktycznego, popularyzatorskiego a takze organizacyjnego
Habilitantki pozwala mi na stwierdzenie, ze spetnia on w wystarczajgcym stopniu warunki
okre$lone w art. 219 ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce" z 20 lipca 2018 roku
stawiane kandydatom do uzyskania stopnia doktora habilitowanego. Monografia wskazana
jako osiggniecie naukowe stanowi znaczacy wktad do dyscypliny naukowej, a Habilitantka wy-
kazuje sie istotng aktywnos$cig naukowag realizowang w wiecej niz jednej uczelni i relatywnie
wysoka aktywnoscig w zakresie wspotpracy miedzynarodowej. W zwigzku z tym wnioskuje o
nadanie Pani dr Justynie Macigg stopnia doktora habilitowanego nauk spotecznych w dyscy-
plinie nauki o zarzadzaniu ijakosci.

dr hab. inz. Krzysztof Leja, prof. PG



