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RECENZJA
gtownego osiggniecia naukowego, dorobku naukowo-badawczego

oraz pozostatej aktywnosci dr Justyny Maciag
w zwigzku z Jej postepowaniem habilitacyjnym w dziedzinie nauk spotecznych

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu ijakosci

1. Podstawa sporzadzenia recenzji

Podstawg formalng dla przygotowania recenzji jest uchwata nr 3/IVV/2020 Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzagdzaniu i Jakosci Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 15 lipca 2020
r.w sprawie powotania Komisji habilitacyjnej w celu przeprowadzenia postepowania
habilitacyjnego dr Justyny Macigg, powotujgca mnie na recenzenta w ramach w/w komisji,
przekazana przez prof. dr hab. Marka Bugdola, Przewodniczacego Rady Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i JakoSci Uniwersytetu Jagiellonskiego. Prawng podstawg dla prowadzonego
postepowania habilitacyjnego jest art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce. Zgodnie z przywotanym artykutem, ,Stopien doktora
habilitowanego nadaje sie osobie, ktdra: 1) posiada stopien doktora; 2) posiada w dorobku
osiggniecia naukowe albo artystyczne, stanowigce znaczny wkiad w rozwodj okreslonej
dyscypliny, w tym co najmniej: a) 1 monografie naukowg wydang przez wydawnictwo, ktére
w roku opublikowania monografii w ostatecznej formie byto ujete w wykazie sporzadzonym
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. A (...); 3) wykazuje sie
istotng aktywnos$cig naukowa albo artystyczng realizowang w wiecej niz jednej uczelni,
instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczego6lnosci zagranicznej. (...)".

Whniosek o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk
spotecznych, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci dr Justyny Maciag wraz z
autoreferatem nt. dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej wskazuje, ze podstawg

ubiegania sie o0 nadanie stopnia doktora habilitowanego jest osiggniecie naukowe w formie



monografii pt. ,,Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous Improwment"
(Wydawnictwo Palgrave Macmillan, 2019, ss. 358, ISBN 978-3-030-05685-8).
Podstawg do przeprowadzenia oceny osiagnie¢ byty przestane prace i dokumenty
przygotowane przez Habilitantke:
1) autoreferat przedstawiajacy dorobek i osiggniecia naukowe-badawcze,
2) wykaz prac naukowych opublikowanych w wydawnictwach naukowych oraz
informacja o osiggnieciach dydaktycznych i popularyzatorskich,
3) monografia wskazana jako gtowne osiggniecie naukowe,
4) kopie pozostatych publikacji naukowych, ktére ukazaty sie po uzyskaniu stopnia
doktora,
5) kopia dyplomu potwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora,
6) wniosek o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego.

Dostarczona dokumentacja jest kompletna i wystarczajaca do napisania zleconej mi
opinii. Dr Justyna Macigg spetnia rowniez formalne kryteria wymagane od kandydatow na
stopien doktora habilitowanego. W 2006 roku uchwatg Rady Wydziatu Zarzgdzania Akademii
Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach uzyskata stopien naukowy doktora
nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu na podstawie przedstawionej rozprawy

doktorskiej pt. Ocena sprawnosci systemu zapewnieniajakosci ksztatcenia w uczelni wyzszej.

2. Ocena wkfadu gtdwnego osiggniecia naukowego w dyscypline nauki o zarzgdzaniu

Habilitantka jako gtéwne osiggniecie naukowe wskazata monografie pt. ,,,.Lean
Culture in Higher Education - Towards Continuous ImprovemenC (Wydawnictwo Palgrave
Macmillan, 2019, ss. 358, ISBN 978-3-030-05685-8).

Opracowanie przedstawione jako osiggniecie stanowi zwienczenie wieloletnich
spojnych zainteresowan Habilitantki w obszarze zarzgdzania jakoScig, w tym zarzadzania
jako$cig w szkolnictwie wyzszym. Monografia integruje teoretyczno-metodyczne aspekty
podejscia procesowego w kontek$cie zarzadzania organizacjg jaka jest uczelnia i dobrze
wpisuje sie w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Zarzadzanie strategiczne poszukuje w swoich badaniach i teoriach odpowiedzi na
pytania o zrodta i uwarunkowania sukcesu organizacji; sposoby efektywnego zorganizowania
i wykorzystywania zasobOéw organizacji; sposoby reagowania na zmiany w swoim otoczeniu.
Jako niezbedne dla podniesienia poziomu konkurencyjnosci nalezy uzna¢ uwzglednienie

wzajemnych zwigzkéw, zalezno$ci i uwarunkowan, ktére majg miejsce w procesach



zarzgdzania w organizacjach. Kluczowe znaczenie w tych procesach majg strategie
zarzadzania, opierajace sie na tworzeniu i dostarczaniu wartosci dla klienta, przy
jednoczesnym zatozeniu ciaggtego doskonalenia proceséw i zachowania szacunku dla
pracownikow.

Na przestrzeni ostatnich niemal 30 lat, po okresie transformacji w Polsce, istotnie
zmienit sie obraz i warunki funkcjonowania szkolnictwa wyzszego. Dynamika zmian na
rynku szkolnictwa wyzszego w tym okresie jest bezprecedensowa. Tworzenie uczelni
niepublicznych, konsolidacja uczelni, zmiana profilu wielu uczelni publicznych
(dywersyfikacja oferty edukacyjnej), przeobrazenia, ktorych ttem sg kolejne zmiany prawa w
obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego, internacjonalizacja, konkurencja w wymiarze
globalnym oraz zmiany demograficzne - to realia, ktdére powodujg, ze uczelnie zaczely

wdraza¢ koncepcje menedzerska, adaptowaC wzorce zarzadzania pochodzace z firm, zwracad

uwage na kulture organizacyjna, sfere komunikacji i budowania relacji z innymi uczestnikami
rynku, a w konsekwencji budowania silnej marki. Wyzwaniem dla uczelni w XXI w., jak
stusznie zauwaza Habilitantka w jednej ze swoich prac, staje sie jako$¢ ustug i sprawnosc¢
dziatania. Wiele uczelni przyjeto orientacje rynkowg (zarébwno w obszarze ksztatcenia jak i
dziatalnosci naukowo-badawczej), profesjonalizuje procesy zarzadcze w réznych obszarach
funkcjonowania uczelni (kadra, finanse, infrastruktura, marketing i in.), buduje relacje z
interesariuszami uczelni. Efektem tych zmian powinna by¢ uczelnia przedsiebiorcza,
poszukujgca nowych szans, dostosowujgca sie do zmieniajacych sie uwarunkowan,
takze w sensie organizacyjnym, zachowujac jednocze$nie (tradycyjne) wartosci, na ktérych
opiera swoje dziatanie. W te dziatania wpisuje sie rowniez budowanie kultury organizacyjnej
bedacej swoistym narzedziem kierowania zachowaniami organizacyjnymi zapewniajgcymi
ciggtos¢ doskonalenia organizacji. W tym wzgledzie podjety problem jest aktualny i wazny -
zarbwno z punktu widzenia rozwoju dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci (luka
badawcza), jak i praktyki zarzadczej w organizacji jaka jest uczelnia. Przedstawiona przez dr
Justyng Maciag monografia - wobec wecigz nielicznych opracowan naukowych z zakresu,
szerzej, zarzadzania jakosScig i kultury jako$ci, w tym przypadku Kultury Lean i tworzenia
wartosci dla interesariuszy- przyczynia sie do wypetnienia istniejgcej luki poznawczej w tym
szerokim obszarze badan, jak rowniez stanowi przyczynek do dalszej dyskusji nad
zagadnieniem ciggltego doskonalenia procesu zarzadzania uczelnig w warunkach
dynamicznego otoczenia.



Struktura pracy przejawia typowy teoretyczno-empiryczny uktad. Monografia jest
podporzadkowana celowi postawionemu przez Habilitantke (co oceniam pozytywnie).
Monografia sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatdw, podsumowania, bibliografii, spisu tabel i
rysunkow i zatgcznikéw. Ma charakter aplikacyjny.

Celem pracy jest wieloaspektowa analiza istoty pojecia Kultury Lean, jej kluczowych
wymiaréw i deskryptorOw oraz ocena jej dojrzatosci w szkotach wyzszych. Habilitantka
stusznie zauwaza, ze w literaturze brak jest koncepcji wyjasniajgcej znaczenie Kultury Lean
w procesie zarzadzania uczelnig, a ostatecznie wptywu na jej skutecznos¢ i efektywnosc.
Autorka przyjmuje zatozenia dotyczace istoty Kultury Lean w perspektywie ontologicznej i
epistemologicznej: uwaza Kulture Lean za cze$¢ kultury organizacyjnej i jako takg za
narzedzie kierowania (nieformalnego) zachowaniami organizacyjnymi, powstalg na bazie

zachowan i postaw pracownikéw uczelni. Autorka przyjmuje, ze Kultura Lean jest spojna,

unikatowg catoscia, ktéra pozwala pracownikom szkoty wyzszej rozumie¢ i nadawac sens
zdarzeniom zwigzanymi z wdrazaniem programu Lean. Stanowi podstawe ciggtego
doskonalenia organizacji. Zauwazam tu drobne niescistosci w sformutowaniach. Kultura Lean
jest raczej przejawem Kultury organizacyjnej a nie jej czescig. Trudno generalizowac
dojrzatos¢ Kultury Lean w szkotach wyzszych, jesli jest - jak pisze Autorka - unikatowa i
uzalezniona od indywidualnego dla kazdej wuczelni kontekstu dziatania. Dla tak
sformutowanego celu gtbwnego Habilitantka okreslita cele poznawcze i metodologiczne.

Praca sktada sie z pieciu rozdziatbw. W rozdziale pierwszym Autorka przedstawia
przestanki podjecia badan nad Kulturg Lean w szkolnictwie wyzszym, wymieniajac wsrod
nich zmiany w otoczeniu uczelni, potrzebe profesjonalizacji procesow zarzadczych i
poszukiwanie warunkéw dla skutecznego wdrozenia Lean Management w szkotach
wyzszych, wskazujgc jednoczesnie, ze to wihasnie uwarunkowania, jakie stwarza kultura
organizacji wzmacniaja jego trwato$¢. Kultura Lean, to czynnik, ktéry moze wzmachia¢ w
ocenie Habilitantki procesy wdrazania koncepcji Lean Management, natomiast nie jest
dotychczas wystarczajaco spojnie zbadania w toku eksploracji i dyskusji naukowej. Dalsza
cze$C pierwszego rozdziatu poswiecona jest prezentacji metodyki badan wiasnych.
Przedstawiono w nim szczeg6towo przebieg procesu badawczego, w tym poszczeg6lne jego
fazy, wdrozone rozwigzania metodyczne. W dalszej czesci tego rozdziatu zostat
zaprezentowany przebieg badan, ktory obejmowat sekwencyjnie studia literaturowe, badania
jakosciowe oraz badania ilosciowe.



Rozdziat drugi przedstawia Lean Management jako koncepcje zarzadzania w szkole
wyzszej. Autorka zwraca uwage na uwarunkowania tego procesu, wsrod ktérych wymienia
tozsamos$¢, wartosci, zasady funkcjonowania i role, opartych na wieloletniej tradycji. Wsréd
wyzwan XXI w., z ktérymi mierzg sie uniwersytety, wymienia natomiast jako$¢, skutecznosc,
efektywno$¢, elastyczno$¢, transparentno$¢ i odpowiedzialno$é. W tym miejscu nalezy
zwroci¢ uwage, ze te dwa obszary (specyfiki uniwersytetu i wyzwan) nie muszg by¢ ze sobg
sprzeczne, czy tez nie do pogodzenia. Odpowiedzig na takie wyzwania stata sie koncepcja
Lean Management w szkolnictwie wyzszym, jako narzedzie zmiany sposobu zarzgdzania
uczelnig (okres$lana w literaturze takze jako Lean Higher Education, Lean University czy
Educational Lean). Autorka dokonuje krotkiego lecz wartoSciowego przegladu roli i
uwarunkowan funkcjonowania uniwersytetdw na przestrzeni lat i okreséw, uwypuklajac te

najbardziej istotne i charakterystyczne, jednocze$nie grupujac je w polityczne i prawne,

ekonomiczne i rynkowe, spoteczno-kulturowe oraz technologiczne. W dalszej czesci
rozdziatu Autorka omawia podejscie procesowe w zarzadzaniu uczelnig. Przyblizajac ujecie
historyczne, przechodzi do elementéw procesu w instytucjach szkolnictwa wyzszego, bazujac
na normach ISO. Za szczegdlnie wartosciowe w tej czesci pracy uznaje charakterystyke
procesow w uczelni przedstawiong w tabeli 2.2, obejmujgcg cechy proceséw, ich
konsekwencje dla zarzadzania oraz wyzwania w odniesieniu do zarzadzania uczelnig. Na
podstawie badan wiasnych Autorka przyjmuje jako kryteria opisu procesow, ktére maja
miejsce w uczelni powtarzalno$¢ procesu, jego masowy charakter, poziom btedow, zakres,
podatno$¢ na i potrzebe standaryzacji. To pozwolito Autorce uporzadkowaC procesy w
czterech grupach. Autorka stusznie charakteryzuje w tym miejscu wykorzystywane wczesniej
przez uczelnie modele TQM czy BPR, a zarzuconych na rzecz koncepcji Lean Management.
Warto zauwazyc, co bylo przyczyng takiej zmiany, by koncepcja Lean Management nie stata
sie kolejnym tymczasowym narzedziem zmiany, szczegdlnie, ze uwarunkowania, o ktorych
pisze Autorka byly rowniez aktualne dla koncepcji TQM czy BPR. Jest to rowniez
uzasadnione biorgc pod uwage aplikacyjny charakter pracy i osoby zarzadzajace uczelniami
jako jej docelowych czytelnikow. To, co budzi niedosyt, to brak wiasnej krotkiej refleksji
Autorki na ten temat, biorgc pod uwage Jej wiedze wynikajgca ze wczeSniejszych
wieloletnich badan i prac naukowych. Za wartosciowy wkiad Autorki w dyskusje naukowg
nad wdrozeniem koncepcji Lean Management w szkotach wyzszych uznaje Zasady Lean w

szkolnictwie wyzszym (tabela 2.7) i koncepcje Lean University (tabela 2.8).



Rozdziat trzeci ma charakter koncepcyjny i przedstawia autorskg koncepcje modelu
dojrzato$ci Kultury Lean i uwarunkowania budowania takiej dojrzatosci - w odniesieniu do
podmiotow szkolnictwa wyzszego. Autorka identyfikuje rozne wymiary Kultury Lean
(uznajac te wymiary za strategiczne z punktu widzenia zarzadzania uczelnig). Zatozenia
modelu Autorka opiera na studiach literaturowych, analizie danych zastanych (desk research),
obserwacji, wynikach badan jakosciowych (wywiad). Opierajac sie na syntetycznej analizie
rozny podejs¢ obecnych w literaturze naukowej dotyczacych kultury organizacyjnej, Autorka
omawia jej charakter w instytucjach szkolnictwa wyzszego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
tradycji uniwersyteckiej, kultury spotecznosci, w ktérej uczelnia funkcjonuje, istoty i
obszar6éw dziatalnosci uczelni, wartosci, przekonan i podstawowych zatozen ich zatozycieli i
liderow. Autorka wyprowadza pojecie Kultury Lean, jednak w ograniczonym zakresie
prezentuje tutaj swoje stanowisko odnoszace sie do uje¢ definicyjnych innych autoréw. Za
szczegOlnie wartosciowg uznaje koncowg cze$C rozdziatu, w ktorej na podstawie badan
wiasnych autorka buduje zatozenia modelu Kultury Lean w szkotach wyzszych.

Rozdziat czwarty ma charakter empiryczny. Autorka przedstawia w nim autorskie
narzedzie do oceny Kultury Lean w szkole wyzszej, okreSla uwarunkowania jego
zastosowania oraz prezentuje koncepcje programu budowania dojrzatosci Kultury Lean.
Dyskusyjne moga by¢ niektdre ze wskaznikow, ktore sg uzaleznione od subiektywnej oceny
respondentow. Sposob ich sformutowania daje szerszy margines niejednoznacznosci czy tez
nieporownywalnosci oceny.

Autorka bardzo konsekwentnie realizowata zatozenia procesu badawczego,
wyczerpujac kolejno nastepujace po sobie jego etapy. Nie unikneta jednak powtdrzen. Czesc¢
pigta pracy jest podsumowaniem osiagnietych wynikow badan.

Bibliografia. Zwraca uwage bardzo bogata bibliografia, w ktorej znaczna czes¢ to
literatura anglojezyczna. Przewazajgca czesC literatury dotyczy zarzadzania jakoScia, Lean
Management, uwarunkowan funkcjonowania i zarzadzania instytucjami szkolnictwa
wyzszego, kultury organizacyjnej. Silnie sg réwniez reprezentowane bardziej o0golne
problemy zarzgdzania. Oceniam to pozytywnie. Jest to silna strona pracy.

Reasumujac, pozytywnie oceniam monografie jako dzieto stanowigce istotny wkiad
w rozwoj nauki, a drobne uwagi krytyczne dotyczace monografii zawarte w recenzji nie
umniejszajg tej oceny. Monografia jest opracowaniem naukowym wpisujgcym sie w

dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Habilitantka osiggneta cele pracy w



satysfakcjonujgcym stopniu. Podjety problem jest oryginalny, wazny i moze stanowic¢
inspiracje do dalszych pogtebionych badan. Podkresli¢ nalezy, ze Autorka podjeta sie
rozwigzania trudnego problemu, jakim jest budowa modelu Kultury Lean, jej dojrzatosci oraz
identyfikacja kluczowych jej uwarunkowan w kontekscie zarzadzania uczelnia.

Biorgc pod uwage zaprezentowang w czesci teoretycznej synteze literatury, jak i
sformutowane na tej podstawie wnioski, oraz wyniki dotyczace struktury Kultury Lean
uwazam, ze monografia pt. ,,Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous
Improvemenf' przygotowana przez dr Justyne Macigg w petni odpowiada ustawowym
wymogom stawianym w procedurze postepowania habilitacyjnego.

Za najwazniejszy wkiad do rozwoju nauk o zarzagdzani jako$ci uznaje:

- sformutowanie oryginalnego problemu badawczego, ktory jest wazny z punktu widzenia

istnienia luki badawczej, jak i praktyki zarzgdzania;

- synteze literatury dotyczacag koncepcji Lean Management, uwarunkowan jej wdrazania w
szkolnictwie wyzszym, oraz budowania Kultury Lean jako czynnika wzmacniajacego
trwato$¢ wdrozenia koncepcji Lean w organizacji; Habilitantka zdefiniowata nowe pojecia,
dokonata systematyzacji juz istniejacych oraz zaproponowata nowe modelowe ujecia i
koncepcie;

- zidentyfikowanie zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan zarzadzania uczelnia,
wykorzystania w procesach zarzadczych koncepcji Lean Management oraz budowania
dojrzatosci Kultury Lean w tym procesie, takze cigglego doskonalenia proceséw
zarzadczych w szkotach wyzszych,

- okres$lenie wymiaréw oraz deskryptoréw Kultury Lean oraz jej dojrzatosci;

W szerszym ujeciu monografia stanowi wkiad w dyskusje nad znaczeniem kultury

organizacyjnej w procesach zarzadzania, w szczeg6lnosci w uczelniach, ktdre charakteryzuje

silny komponent tozsamosci, wartosci i postaw. Staje sie to szczegllnie cenne teraz, w

okresie przewartosciowan wynikajacych z oddziatywania otoczenia uczelni, a jednocze$nie

budowania koncepcji, gdzie interesariusze podzielajg warto$ci organizacji i sg wspottwaorcami
jej potencjatu rozwojowego.

3. Opinia o pozostatym dorobku dr Justyny Maciag
Aktywnos¢ naukowo-badawcza dr Justyny Maciag koncentrowata sie wokdt Kilku
obszaréw tematycznych, w tym zarzadzania jako$cig, oceny skutecznosci i efektywnosci

systemOw zarzadzania jakoscig, procesowe koncepcje zarzadzania (Lean Management, Six



Sigma, Lean Six Sigma) i uwarunkowania ich wdrazania, jako$¢ ustug. Problematyke
zarzadzania jakoscig i aplikacyjnosC procesowych koncepcji zarzadzania Habilitantka
analizowata na gruncie zarzadzania publicznego, a nastepnie zarzgdzania w szkolnictwie
wyzszym. Dotychczasowy dorobek naukowy Habilitantki jest spdjny tematycznie, a wybrane
koncepcje i narzedzia zarzadzania jakoScig sg aplikowane w branzy turystycznej i
szkolnictwie wyzszym.

taczny dorobek publikacyjny dr Justyny Macigg (po uzyskaniu stopnia doktora w
2006 roku) liczy 65 opublikowanych prac naukowych, m.in. w ramach czasopism naukowych
i rozdziatbw w monografiach, z czego wiekszos¢ publikacji to prace samodzielne. Raczej
nieliczne artykuty byty opublikowane w ogolnopolskich czasopismach naukowych. Cze$¢ z
nich opublikowano w wydawnictwach takich jak: Handel Wewnetrzny, Studia Ekonomiczne,
Problemy jakosci, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach, Prace Naukowe Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Nieliczne sg rowniez artykuty
naukowe w jezyku angielskim opublikowane w czasopismach zagranicznych, m.in.:
Interdisciplinary Studies Journal, International Journal of Contemporary Management,
natomiast kilka prac naukowych zostato opublikowanych jako rozdziaty w monografiach
publikowanych w wydawnictwach Routledge, Taylor and Francis, Springer International
Publishing czy Palgrave Macmillan. W dorobku naukowym Habilitantki dominuje natomiast
aktywne uczestnictwo w konferencjach, w tym w 18 krajowych konferencjach naukowych (w
tym w 6 miedzynarodowych) i 11 konferencjach zagranicznych, gdzie 29-krotnie bedac
prelegentem, uczestnikiem sesji posterowych i paneli dyskusyjnych Habilitantka
prezentowata wyniki badan wiasnych.

Liczba cytowan moich publikacji wedtug bazy Publish or Perish wynosi 77 (h-index:
5); Google Scholar - 104 (h-index: 6), co jest wynikiem przecietnym i wskazujagcym raczej
niska miedzynarodowa rozpoznawalno$¢, niemniej mozna go uznac za wystarczajacy.

Habilitantka byta kierownikiem projektu w ramach grantu NCN Miniatura (tryb
konkursowy) oraz kierownikiem lub wykonawcag w 6 projektach naukowo-badawczych (po
uzyskaniu stopnia doktora), w tym to projekty indywidualne, realizowanych w ramach badan
statutowych. Wykonata 11 projektéw naukowo-wdrozeniowych na rzecz podmiotéw

prywatnych i publicznych. Jest rowniez autorkg 9 ekspertyz wykonanych na zamowienie
instytucji publicznych lub przedsigebiorstw.



Dr Justyna Macigg byta recenzentem licznych prac naukowych dla polskich i

zagranicznych czasopism oraz monografii naukowych.

Podsumowujac, pozytywnie oceniam pozostaty dorobek naukowy dr Justyny Maciag
powstaty po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych, zaréwno w sensie tematyki,
aktywnosci publikacyjnej, udziatu w konferencjach i projektach naukowych.

4. Dorobek dydaktyczny i popularyzatorski oraz informacja o wspdtpracy
miedzynarodowej

Pozytywnie oceniam osiggniecia Habilitantki dydaktyczne, popularyzatorskie,
organizatorskie oraz w zakresie wspoOtpracy miedzynarodowej. Habilitantke cechuje duza

aktywno$¢ w zakresie wspotpracy z wieloma osrodkami naukowymi i gospodarczymi,

zarbwno w Polsce jak i zagranica. Brata udziat w projektach wspierajagcych poszerzanie
zakresu i jakoSci ustug dydaktycznych uczelni wyzszych.

Habilitantka aktywnie uczestniczyta w pracach stowarzyszenia ATLAS Association
for Tourism and Leisure Education, jest czionkinig miedzynarodowej sieci LeanHE Hub.
Uczestniczyta w krajowych i zagranicznych wizytach studyjnych w Wielkiej Brytanii,
Holandii, Norwegii | w Kanadzie, pozyskujac wiedze i dosSwiadczenie wykorzystywane w
nauce, dydaktyce oraz organizacji i promaocji.

Habilitantka uczestniczyfa takze w mobilnosciach w programie Erasmus i Erasmus+
(4-krotnie), prowadzac wyktady w jezyku angielskim dotyczace wybranych metod i technik

zarzadzania jakoscig, w tym Metody Pareto, Diagramu Ishikawy czy Metody Servqual, na
temat:

m Quality Management in the Service Industry,
m Methods ofthe quality management in service organizations,
m Quality Management in Hospitality Industry.

Habilitantka jest popularyzatorkg koncepcji Lean Higher Education, wspotpracuje
takze ze Stowarzyszeniem SPIN w zakresie popularyzacji nauki w $rodowiskach
przedsiebiorcow i pracownikdw réznych organizacji, wspotpracuje przy organizacji studiéw
podyplomowych Lean Service. Lean Manufacturing.

W ocenianym okresie Habilitantka zdobyta duze doSwiadczanie i dorobek
dydaktyczny, na ktore sktadajg sie nie tylko zajecia dydaktyczne w ramach studidéw | i Il

stopnia (prowadzone zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim, zaréwno dla studentow z



Polski jak i z zagranicy), ale takze promowanie dyplomantdw i opieka nad doktorantami (dr
Justyna Macigg petni funkcje promotora pomocniczego w dwdch przewodach doktorskich na
Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ). Pelnita réwniez opieke nad
Stypendystka Fundacji Kirklanda. Realizuje opieke naukowa nad studentami wspotpracujac z
nimi przy organizacji seminariow, konferencji studenckich i doktoranckich, spotkan z
praktykami. Jest tez opiekunem kota naukowego. Jest popularyzatorka nauki, organizatorka
konferencji i seminariow naukowych

Habilitantke cechuje réwniez szeroka dziatalno$¢ organizatorska, petni funkcje w
zespotach, komisjach wydziatowych i uczelnianych, stale tez podnosi swoje kompetencje.

Za swojg dziatalno$¢ organizatorska i popularyzatorska byt kilkukrotnie nagradzana i
wyrozniana.

Konkluzja

W Swietle przedstawionej oceny catosci dorobku naukowo-badawczego,
dydaktycznego, popularyzatorskiego, organizacyjnego i wspotpracy miedzynarodowej
stwierdzam, iz Habilitantka osiggneta poziom rozwoju naukowego i posiadt sprawno$¢
badawczg umozliwiajacg samodzielne wyznaczanie celow naukowo-badawczych, a
osiggniecia dr Justyny Macigg potwierdzajg spetnienie w stopniu wystarczajgcym wymagan
okreslonych art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
W zwigzku z powyzszym popieram wniosek 0 nadanie dr Justynie Macigg stopnia
naukowego doktora habilitowanego nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i
jakosci.

dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, prof. AWSB



