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RECENZJA 
głównego osiągnięcia naukowego, dorobku naukowo-badawczego 

oraz pozostałej aktywności dr Justyny Maciąg

w związku z Jej postępowaniem habilitacyjnym w dziedzinie nauk społecznych 

dyscyplinie nauki o zarządzaniu i jakości

1. Podstawa sporządzenia recenzji

Podstawą formalną dla przygotowania recenzji jest uchwała nr 3/IV/2020 Rady 

Dyscypliny Nauki o Zarządzaniu i Jakości Uniwersytetu Jagiellońskiego z dnia 15 lipca 2020 

r. w sprawie powołania Komisji habilitacyjnej w celu przeprowadzenia postępowania 

habilitacyjnego dr Justyny Maciąg, powołująca mnie na recenzenta w ramach w/w komisji, 

przekazana przez prof. dr hab. Marka Bugdola, Przewodniczącego Rady Dyscypliny Nauki o 

Zarządzaniu i Jakości Uniwersytetu Jagiellońskiego. Prawną podstawą dla prowadzonego 

postępowania habilitacyjnego jest art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o 

szkolnictwie wyższym i nauce. Zgodnie z przywołanym artykułem, „Stopień doktora 

habilitowanego nadaje się osobie, która: 1) posiada stopień doktora; 2) posiada w dorobku 

osiągnięcia naukowe albo artystyczne, stanowiące znaczny wkład w rozwój określonej 

dyscypliny, w tym co najmniej: a) 1 monografię naukową wydaną przez wydawnictwo, które 

w roku opublikowania monografii w ostatecznej formie było ujęte w wykazie sporządzonym 

zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. A (...); 3) wykazuje się 

istotną aktywnością naukową albo artystyczną realizowaną w więcej niż jednej uczelni, 

instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczególności zagranicznej. (...)”.

Wniosek o przeprowadzenie postępowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk 

społecznych, dyscyplinie nauki o zarządzaniu i jakości dr Justyny Maciąg wraz z 

autoreferatem nt. dorobku i osiągnięć w pracy naukowo-badawczej wskazuje, że podstawą 

ubiegania się o nadanie stopnia doktora habilitowanego jest osiągnięcie naukowe w formie
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monografii pt. „Lean Culture in Higher Education -  Towards Continuous Improwment" 

(Wydawnictwo Palgrave Macmillan, 2019, ss. 358, ISBN 978-3-030-05685-8).

Podstawą do przeprowadzenia oceny osiągnięć były przesłane prace i dokumenty 

przygotowane przez Habilitantkę:

1) autoreferat przedstawiający dorobek i osiągnięcia naukowe-badawcze,

2) wykaz prac naukowych opublikowanych w wydawnictwach naukowych oraz 

informacja o osiągnięciach dydaktycznych i popularyzatorskich,

3) monografia wskazana jako główne osiągnięcie naukowe,

4) kopie pozostałych publikacji naukowych, które ukazały się po uzyskaniu stopnia 

doktora,
5) kopia dyplomu potwierdzającego posiadanie stopnia doktora,

6) wniosek o przeprowadzenie postępowania habilitacyjnego.

Dostarczona dokumentacja jest kompletna i wystarczająca do napisania zleconej mi 

opinii. Dr Justyna Maciąg spełnia również formalne kryteria wymagane od kandydatów na 

stopień doktora habilitowanego. W 2006 roku uchwałą Rady Wydziału Zarządzania Akademii 

Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach uzyskała stopień naukowy doktora 

nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarządzaniu na podstawie przedstawionej rozprawy 

doktorskiej pt. Ocena sprawności systemu zapewnienia jakości kształcenia w uczelni wyższej.

2. Ocena wkładu głównego osiągnięcia naukowego w dyscyplinę nauki o zarządzaniu

Habilitantka jako główne osiągnięcie naukowe wskazała monografię pt. „„Lean 

Culture in Higher Education -  Towards Continuous ImprovemenC (Wydawnictwo Palgrave 

Macmillan, 2019, ss. 358, ISBN 978-3-030-05685-8).

Opracowanie przedstawione jako osiągnięcie stanowi zwieńczenie wieloletnich 

spójnych zainteresowań Habilitantki w obszarze zarządzania jakością, w tym zarządzania 

jakością w szkolnictwie wyższym. Monografia integruje teoretyczno-metodyczne aspekty 

podejścia procesowego w kontekście zarządzania organizacją jaką jest uczelnia i dobrze 
wpisuje się w dyscyplinę nauk o zarządzaniu i jakości.

Zarządzanie strategiczne poszukuje w swoich badaniach i teoriach odpowiedzi na 

pytania o źródła i uwarunkowania sukcesu organizacji; sposoby efektywnego zorganizowania 

i wykorzystywania zasobów organizacji; sposoby reagowania na zmiany w swoim otoczeniu. 

Jako niezbędne dla podniesienia poziomu konkurencyjności należy uznać uwzględnienie 

wzajemnych związków, zależności i uwarunkowań, które mają miejsce w procesach
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zarządzania w organizacjach. Kluczowe znaczenie w tych procesach mają strategie 
zarządzania, opierające się na tworzeniu i dostarczaniu wartości dla klienta, przy 

jednoczesnym założeniu ciągłego doskonalenia procesów i zachowania szacunku dla 

pracowników.

Na przestrzeni ostatnich niemal 30 lat, po okresie transformacji w Polsce, istotnie 

zmienił się obraz i warunki funkcjonowania szkolnictwa wyższego. Dynamika zmian na 

rynku szkolnictwa wyższego w tym okresie jest bezprecedensowa. Tworzenie uczelni 

niepublicznych, konsolidacja uczelni, zmiana profilu wielu uczelni publicznych 

(dywersyfikacja oferty edukacyjnej), przeobrażenia, których tłem są kolejne zmiany prawa w 

obszarze nauki i szkolnictwa wyższego, internacjonalizacja, konkurencja w wymiarze 

globalnym oraz zmiany demograficzne - to realia, które powodują, że uczelnie zaczęły 

wdrażać koncepcję menedżerską, adaptować wzorce zarządzania pochodzące z firm, zwracać 

uwagę na kulturę organizacyjną, sferę komunikacji i budowania relacji z innymi uczestnikami 

rynku, a w konsekwencji budowania silnej marki. Wyzwaniem dla uczelni w XXI w., jak 

słusznie zauważa Habilitantka w jednej ze swoich prac, staje się jakość usług i sprawność 

działania. Wiele uczelni przyjęło orientację rynkową (zarówno w obszarze kształcenia jak i 

działalności naukowo-badawczej), profesjonalizuje procesy zarządcze w różnych obszarach 

funkcjonowania uczelni (kadra, finanse, infrastruktura, marketing i in.), buduje relacje z 

interesariuszami uczelni. Efektem tych zmian powinna być uczelnia przedsiębiorcza, 

poszukująca nowych szans, dostosowująca się do zmieniających się uwarunkowań, 

antycypująca i inicjująca zmiany, kreująca rzeczywistość w obszarze nauki, kształcenia, a 

także w sensie organizacyjnym, zachowując jednocześnie (tradycyjne) wartości, na których 

opiera swoje działanie. W te działania wpisuje się również budowanie kultury organizacyjnej 

będącej swoistym narzędziem kierowania zachowaniami organizacyjnymi zapewniającymi 

ciągłość doskonalenia organizacji. W tym względzie podjęty problem jest aktualny i ważny - 

zarówno z punktu widzenia rozwoju dyscypliny nauk o zarządzaniu i jakości (luka 

badawcza), jak i praktyki zarządczej w organizacji jaką jest uczelnia. Przedstawiona przez dr 

Justyną Maciąg monografia - wobec wciąż nielicznych opracowań naukowych z zakresu, 

szerzej, zarządzania jakością i kultury jakości, w tym przypadku Kultury Lean i tworzenia 

wartości dla interesariuszy- przyczynia się do wypełnienia istniejącej luki poznawczej w tym 

szerokim obszarze badań, jak również stanowi przyczynek do dalszej dyskusji nad 

zagadnieniem ciągłego doskonalenia procesu zarządzania uczelnią w warunkach 

dynamicznego otoczenia.
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Struktura pracy przejawia typowy teoretyczno-empiryczny układ. Monografia jest 

podporządkowana celowi postawionemu przez Habilitantkę (co oceniam pozytywnie). 

Monografia składa się ze wstępu, pięciu rozdziałów, podsumowania, bibliografii, spisu tabel i 

rysunków i załączników. Ma charakter aplikacyjny.

Celem pracy jest wieloaspektowa analiza istoty pojęcia Kultury Lean, jej kluczowych 
wymiarów i deskryptorów oraz ocena jej dojrzałości w szkołach wyższych. Habilitantka 

słusznie zauważa, że w literaturze brak jest koncepcji wyjaśniającej znaczenie Kultury Lean 

w procesie zarządzania uczelnią, a ostatecznie wpływu na jej skuteczność i efektywność. 

Autorka przyjmuje założenia dotyczące istoty Kultury Lean w perspektywie ontologicznej i 

epistemologicznej: uważa Kulturę Lean za część kultury organizacyjnej i jako taką za 

narzędzie kierowania (nieformalnego) zachowaniami organizacyjnymi, powstałą na bazie 

zachowań i postaw pracowników uczelni. Autorka przyjmuje, że Kultura Lean jest spójną, 

unikatową całością, która pozwala pracownikom szkoły wyższej rozumieć i nadawać sens 

zdarzeniom związanymi z wdrażaniem programu Lean. Stanowi podstawę ciągłego 

doskonalenia organizacji. Zauważam tu drobne nieścisłości w sformułowaniach. Kultura Lean 

jest raczej przejawem kultury organizacyjnej a nie jej częścią. Trudno generalizować 

dojrzałość Kultury Lean w szkołach wyższych, jeśli jest -  jak pisze Autorka -  unikatowa i 

uzależniona od indywidualnego dla każdej uczelni kontekstu działania. Dla tak 

sformułowanego celu głównego Habilitantka określiła cele poznawcze i metodologiczne.

Praca składa się z pięciu rozdziałów. W rozdziale pierwszym Autorka przedstawia 

przesłanki podjęcia badań nad Kulturą Lean w szkolnictwie wyższym, wymieniając wśród 

nich zmiany w otoczeniu uczelni, potrzebę profesjonalizacji procesów zarządczych i 

poszukiwanie warunków dla skutecznego wdrożenia Lean Management w szkołach 

wyższych, wskazując jednocześnie, że to właśnie uwarunkowania, jakie stwarza kultura 

organizacji wzmacniają jego trwałość. Kultura Lean, to czynnik, który może wzmacniać w 

ocenie Habilitantki procesy wdrażania koncepcji Lean Management, natomiast nie jest 

dotychczas wystarczająco spójnie zbadania w toku eksploracji i dyskusji naukowej. Dalsza 

część pierwszego rozdziału poświęcona jest prezentacji metodyki badań własnych. 

Przedstawiono w nim szczegółowo przebieg procesu badawczego, w tym poszczególne jego 

fazy, wdrożone rozwiązania metodyczne. W dalszej części tego rozdziału został 

zaprezentowany przebieg badań, który obejmował sekwencyjnie studia literaturowe, badania 
jakościowe oraz badania ilościowe.
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Rozdział drugi przedstawia Lean Management jako koncepcję zarządzania w szkole 

wyższej. Autorka zwraca uwagę na uwarunkowania tego procesu, wśród których wymienia 

tożsamość, wartości, zasady funkcjonowania i role, opartych na wieloletniej tradycji. Wśród 

wyzwań XXI w., z którymi mierzą się uniwersytety, wymienia natomiast jakość, skuteczność, 

efektywność, elastyczność, transparentność i odpowiedzialność. W tym miejscu należy 
zwrócić uwagę, że te dwa obszary (specyfiki uniwersytetu i wyzwań) nie muszą być ze sobą 

sprzeczne, czy też nie do pogodzenia. Odpowiedzią na takie wyzwania stała się koncepcja 

Lean Management w szkolnictwie wyższym, jako narzędzie zmiany sposobu zarządzania 

uczelnią (określana w literaturze także jako Lean Higher Education, Lean University czy 

Educational Lean). Autorka dokonuje krótkiego lecz wartościowego przeglądu roli i 

uwarunkowań funkcjonowania uniwersytetów na przestrzeni lat i okresów, uwypuklając te 

najbardziej istotne i charakterystyczne, jednocześnie grupując je w polityczne i prawne, 

ekonomiczne i rynkowe, społeczno-kulturowe oraz technologiczne. W dalszej części 

rozdziału Autorka omawia podejście procesowe w zarządzaniu uczelnią. Przybliżając ujęcie 

historyczne, przechodzi do elementów procesu w instytucjach szkolnictwa wyższego, bazując 

na normach ISO. Za szczególnie wartościowe w tej części pracy uznaję charakterystykę 

procesów w uczelni przedstawioną w tabeli 2.2, obejmującą cechy procesów, ich 

konsekwencje dla zarządzania oraz wyzwania w odniesieniu do zarządzania uczelnią. Na 

podstawie badań własnych Autorka przyjmuje jako kryteria opisu procesów, które mają 

miejsce w uczelni powtarzalność procesu, jego masowy charakter, poziom błędów, zakres, 

podatność na i potrzebę standaryzacji. To pozwoliło Autorce uporządkować procesy w 

czterech grupach. Autorka słusznie charakteryzuje w tym miejscu wykorzystywane wcześniej 

przez uczelnie modele TQM czy BPR, a zarzuconych na rzecz koncepcji Lean Management. 

Warto zauważyć, co było przyczyną takiej zmiany, by koncepcja Lean Management nie stała 

się kolejnym tymczasowym narzędziem zmiany, szczególnie, że uwarunkowania, o których 

pisze Autorka były również aktualne dla koncepcji TQM czy BPR. Jest to również 

uzasadnione biorąc pod uwagę aplikacyjny charakter pracy i osoby zarządzające uczelniami 

jako jej docelowych czytelników. To, co budzi niedosyt, to brak własnej krótkiej refleksji 

Autorki na ten temat, biorąc pod uwagę Jej wiedzę wynikająca ze wcześniejszych 

wieloletnich badań i prac naukowych. Za wartościowy wkład Autorki w dyskusję naukową 

nad wdrożeniem koncepcji Lean Management w szkołach wyższych uznaję Zasady Lean w 

szkolnictwie wyższym (tabela 2.7) i koncepcję Lean University (tabela 2.8).
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Rozdział trzeci ma charakter koncepcyjny i przedstawia autorską koncepcję modelu 

dojrzałości Kultury Lean i uwarunkowania budowania takiej dojrzałości -  w odniesieniu do 

podmiotów szkolnictwa wyższego. Autorka identyfikuje różne wymiary Kultury Lean 

(uznając te wymiary za strategiczne z punktu widzenia zarządzania uczelnią). Założenia 

modelu Autorka opiera na studiach literaturowych, analizie danych zastanych (desk research), 

obserwacji, wynikach badań jakościowych (wywiad). Opierając się na syntetycznej analizie 

różny podejść obecnych w literaturze naukowej dotyczących kultury organizacyjnej, Autorka 
omawia jej charakter w instytucjach szkolnictwa wyższego, ze szczególnym uwzględnieniem 

tradycji uniwersyteckiej, kultury społeczności, w której uczelnia funkcjonuje, istoty i 

obszarów działalności uczelni, wartości, przekonań i podstawowych założeń ich założycieli i 

liderów. Autorka wyprowadza pojęcie Kultury Lean, jednak w ograniczonym zakresie 

prezentuje tutaj swoje stanowisko odnoszące się do ujęć definicyjnych innych autorów. Za 

szczególnie wartościową uznaję końcową część rozdziału, w której na podstawie badań 

własnych autorka buduje założenia modelu Kultury Lean w szkołach wyższych.

Rozdział czwarty ma charakter empiryczny. Autorka przedstawia w nim autorskie 

narzędzie do oceny Kultury Lean w szkole wyższej, określa uwarunkowania jego 

zastosowania oraz prezentuje koncepcję programu budowania dojrzałości Kultury Lean. 

Dyskusyjne mogą być niektóre ze wskaźników, które są uzależnione od subiektywnej oceny 

respondentów. Sposób ich sformułowania daje szerszy margines niejednoznaczności czy też 
nieporównywalności oceny.

Autorka bardzo konsekwentnie realizowała założenia procesu badawczego, 

wyczerpując kolejno następujące po sobie jego etapy. Nie uniknęła jednak powtórzeń. Część 

piąta pracy jest podsumowaniem osiągniętych wyników badań.

Bibliografia. Zwraca uwagę bardzo bogata bibliografia, w której znaczna część to 

literatura anglojęzyczna. Przeważająca część literatury dotyczy zarządzania jakością, Lean 

Management, uwarunkowań funkcjonowania i zarządzania instytucjami szkolnictwa 

wyższego, kultury organizacyjnej. Silnie są również reprezentowane bardziej ogólne 

problemy zarządzania. Oceniam to pozytywnie. Jest to silna strona pracy.

Reasumując, pozytywnie oceniam monografię jako dzieło stanowiące istotny wkład 

w rozwój nauki, a drobne uwagi krytyczne dotyczące monografii zawarte w recenzji nie 

umniejszają tej oceny. Monografia jest opracowaniem naukowym wpisującym się w 

dyscyplinę nauk o zarządzaniu i jakości. Habilitantka osiągnęła cele pracy w
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satysfakcjonującym stopniu. Podjęty problem jest oryginalny, ważny i może stanowić 

inspirację do dalszych pogłębionych badań. Podkreślić należy, że Autorka podjęła się 

rozwiązania trudnego problemu, jakim jest budowa modelu Kultury Lean, jej dojrzałości oraz 

identyfikacja kluczowych jej uwarunkowań w kontekście zarządzania uczelnią.

Biorąc pod uwagę zaprezentowaną w części teoretycznej syntezę literatury, jak i 
sformułowane na tej podstawie wnioski, oraz wyniki dotyczące struktury Kultury Lean 

uważam, że monografia pt. „Lean Culture in Higher Education -  Towards Continuous 

Improvemenf' przygotowana przez dr Justynę Maciąg w pełni odpowiada ustawowym 

wymogom stawianym w procedurze postępowania habilitacyjnego.

Za najważniejszy wkład do rozwoju nauk o zarządzani jakości uznaję:

-  sformułowanie oryginalnego problemu badawczego, który jest ważny z punktu widzenia 

istnienia luki badawczej, jak i praktyki zarządzania;

-  syntezę literatury dotyczącą koncepcji Lean Management, uwarunkowań jej wdrażania w 

szkolnictwie wyższym, oraz budowania Kultury Lean jako czynnika wzmacniającego 

trwałość wdrożenia koncepcji Lean w organizacji; Habilitantka zdefiniowała nowe pojęcia, 

dokonała systematyzacji już istniejących oraz zaproponowała nowe modelowe ujęcia i 

koncepcje;

-  zidentyfikowanie zewnętrznych i wewnętrznych uwarunkowań zarządzania uczelnią, 

wykorzystania w procesach zarządczych koncepcji Lean Management oraz budowania 

dojrzałości Kultury Lean w tym procesie, także ciągłego doskonalenia procesów 

zarządczych w szkołach wyższych,

-  określenie wymiarów oraz deskryptorów Kultury Lean oraz jej dojrzałości;

W szerszym ujęciu monografia stanowi wkład w dyskusję nad znaczeniem kultury 

organizacyjnej w procesach zarządzania, w szczególności w uczelniach, które charakteryzuje 

silny komponent tożsamości, wartości i postaw. Staje się to szczególnie cenne teraz, w 

okresie przewartościowań wynikających z oddziaływania otoczenia uczelni, a jednocześnie 

budowania koncepcji, gdzie interesariusze podzielają wartości organizacji i są współtwórcami 

jej potencjału rozwojowego.

3. Opinia o pozostałym dorobku dr Justyny Maciąg

Aktywność naukowo-badawcza dr Justyny Maciąg koncentrowała się wokół kilku 

obszarów tematycznych, w tym zarządzania jakością, oceny skuteczności i efektywności 

systemów zarządzania jakością, procesowe koncepcje zarządzania (Lean Management, Six
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Sigma, Lean Six Sigma) i uwarunkowania ich wdrażania, jakość usług. Problematykę 

zarządzania jakością i aplikacyjność procesowych koncepcji zarządzania Habilitantka 

analizowała na gruncie zarządzania publicznego, a następnie zarządzania w szkolnictwie 

wyższym. Dotychczasowy dorobek naukowy Habilitantki jest spójny tematycznie, a wybrane 

koncepcje i narzędzia zarządzania jakością są aplikowane w branży turystycznej i 

szkolnictwie wyższym.
Łączny dorobek publikacyjny dr Justyny Maciąg (po uzyskaniu stopnia doktora w 

2006 roku) liczy 65 opublikowanych prac naukowych, m.in. w ramach czasopism naukowych 

i rozdziałów w monografiach, z czego większość publikacji to prace samodzielne. Raczej 

nieliczne artykuły były opublikowane w ogólnopolskich czasopismach naukowych. Część z 

nich opublikowano w wydawnictwach takich jak: Handel Wewnętrzny, Studia Ekonomiczne, 

Problemy jakości, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Zeszyty 

Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w 

Katowicach, Prace Naukowe Uniwersytetu Jagiellońskiego. Nieliczne są również artykuły 

naukowe w języku angielskim opublikowane w czasopismach zagranicznych, m.in.: 

Interdisciplinary Studies Journal, International Journal o f Contemporary Management, 

natomiast kilka prac naukowych zostało opublikowanych jako rozdziały w monografiach 

publikowanych w wydawnictwach Routledge, Taylor and Francis, Springer International 

Publishing czy Palgrave Macmillan. W dorobku naukowym Habilitantki dominuje natomiast 

aktywne uczestnictwo w konferencjach, w tym w 18 krajowych konferencjach naukowych (w 

tym w 6 międzynarodowych) i 11 konferencjach zagranicznych, gdzie 29-krotnie będąc 

prelegentem, uczestnikiem sesji posterowych i paneli dyskusyjnych Habilitantka 
prezentowała wyniki badań własnych.

Liczba cytowań moich publikacji według bazy Publish or Perish wynosi 77 (h-index: 

5); Google Scholar -  104 (h-index: 6), co jest wynikiem przeciętnym i wskazującym raczej 

niską międzynarodową rozpoznawalność, niemniej można go uznać za wystarczający.

Habilitantka była kierownikiem projektu w ramach grantu NCN Miniatura (tryb 

konkursowy) oraz kierownikiem lub wykonawcą w 6 projektach naukowo-badawczych (po 

uzyskaniu stopnia doktora), w tym to projekty indywidualne, realizowanych w ramach badań 

statutowych. Wykonała 11 projektów naukowo-wdrożeniowych na rzecz podmiotów 

prywatnych i publicznych. Jest również autorką 9 ekspertyz wykonanych na zamówienie 
instytucji publicznych lub przedsiębiorstw.
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Dr Justyna Maciąg była recenzentem licznych prac naukowych dla polskich i 

zagranicznych czasopism oraz monografii naukowych.

Podsumowując, pozytywnie oceniam pozostały dorobek naukowy dr Justyny Maciąg 

powstały po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych, zarówno w sensie tematyki, 

aktywności publikacyjnej, udziału w konferencjach i projektach naukowych.

4. Dorobek dydaktyczny i popularyzatorski oraz informacja o współpracy 

międzynarodowej
Pozytywnie oceniam osiągnięcia Habilitantki dydaktyczne, popularyzatorskie, 

organizatorskie oraz w zakresie współpracy międzynarodowej. Habilitantkę cechuje duża 

aktywność w zakresie współpracy z wieloma ośrodkami naukowymi i gospodarczymi, 

zarówno w Polsce jak i zagranicą. Brała udział w projektach wspierających poszerzanie 

zakresu i jakości usług dydaktycznych uczelni wyższych.

Habilitantka aktywnie uczestniczyła w pracach stowarzyszenia ATLAS Association 

for Tourism and Leisure Education, jest członkinią międzynarodowej sieci LeanHE Hub. 

Uczestniczyła w krajowych i zagranicznych wizytach studyjnych w Wielkiej Brytanii, 

Holandii, Norwegii I w Kanadzie, pozyskując wiedzę i doświadczenie wykorzystywane w 
nauce, dydaktyce oraz organizacji i promocji.

Habilitantka uczestniczyła także w mobilnościach w programie Erasmus i Erasmus+ 

(4-krotnie), prowadząc wykłady w języku angielskim dotyczące wybranych metod i technik 

zarządzania jakością, w tym Metody Pareto, Diagramu Ishikawy czy Metody Servqual, na 
temat:

■ Quality Management in the Service Industry,

■ Methods o f the quality management in service organizations,

■ Quality Management in Hospitality Industry.

Habilitantka jest popularyzatorką koncepcji Lean Higher Education, współpracuje 

także ze Stowarzyszeniem SPIN w zakresie popularyzacji nauki w środowiskach 

przedsiębiorców i pracowników różnych organizacji, współpracuje przy organizacji studiów 

podyplomowych Lean Service. Lean Manufacturing.

W ocenianym okresie Habilitantka zdobyła duże doświadczanie i dorobek 

dydaktyczny, na które składają się nie tylko zajęcia dydaktyczne w ramach studiów I i II 

stopnia (prowadzone zarówno w języku polskim jak i angielskim, zarówno dla studentów z
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Polski jak i z zagranicy), ale także promowanie dyplomantów i opieka nad doktorantami (dr 

Justyna Maciąg pełni funkcję promotora pomocniczego w dwóch przewodach doktorskich na 

Wydziale Zarządzania i Komunikacji Społecznej UJ). Pełniła również opiekę nad 

Stypendystką Fundacji Kirklanda. Realizuje opiekę naukową nad studentami współpracując z 

nimi przy organizacji seminariów, konferencji studenckich i doktoranckich, spotkań z 

praktykami. Jest też opiekunem koła naukowego. Jest popularyzatorką nauki, organizatorką 

konferencji i seminariów naukowych

Habilitantkę cechuje również szeroka działalność organizatorska, pełni funkcje w 

zespołach, komisjach wydziałowych i uczelnianych, stale też podnosi swoje kompetencje.

Za swoją działalność organizatorską i popularyzatorską był kilkukrotnie nagradzana i 
wyróżniana.

Konkluzja
W świetle przedstawionej oceny całości dorobku naukowo-badawczego, 

dydaktycznego, popularyzatorskiego, organizacyjnego i współpracy międzynarodowej 

stwierdzam, iż Habilitantka osiągnęła poziom rozwoju naukowego i posiadł sprawność 

badawczą umożliwiającą samodzielne wyznaczanie celów naukowo-badawczych, a 
osiągnięcia dr Justyny Maciąg potwierdzają spełnienie w stopniu wystarczającym wymagań 

określonych art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce. 

W związku z powyższym popieram wniosek o nadanie dr Justynie Maciąg stopnia 

naukowego doktora habilitowanego nauk społecznych w dyscyplinie nauk o zarządzaniu i 
jakości.

dr hab. Katarzyna Szczepańska-Woszczyna, prof. AWSB


