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RECENZJA
dorobku naukowego dra Romana Lewandowskiego

w zwigzku z postepowaniem habilitacyjnym

w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

Podstawa formalna recenzji

Podstawga opracowania recenzji jest pismo Pana Przewodniczagcego Rady Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Jagielloiskiego, prof. dra hab. Marka
Bugdola, z dnia 20 grudnia 2022 roku, w sprawie powierzenia mi obowigzku
recenzenta, zgodnie z powotaniem przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Jagiellonskiego (dziatajgc na podstawie art. 221 ust. 5 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2022 r. poz. 574 z péin.
zm.), w zwigzku z par. 62 ust. 1 Statutu Uniwersytetu Jagielloriskiego) w dniu 14 grudnia
2022 roku komisji habilitacyjnej w celu przeprowadzenia postepowania
habilitacyjnego dra Romana Lewandowskiego w dziedzinie nauk spotecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (uchwata nr 1/X/2022 RD NoZiJ z 14 grudnia
2022 r.). Recenzja zostata wykonana zgodnie z obowigzujgcymi na dzien wykonania

przedmiotowej recenzji przepisami prawa.

Ocena osiggniecia naukowego

Jako osiggniecie naukowe stanowigce znaczny wktad Habilitanta w rozwdj wskazanej

dyscypliny naukowej wskazana zostata monografia zatytutowana ,Kontrola



menedzerska i jej wptyw na wyniki szpitali publicznych. Ujecie modelowe”

opublikowana przez wydawnictwo Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. w 2022 roku.

W uzasadnieniu podjecia tematu badan Habilitant stusznie podnosi, ze w przewazajgca
liczbie krajéw obserwowane sg problemy efektywnego funkcjonowania organizacji
Swiadczacych ustugi medyczne. Podkresla réwnoczes$nie duzy wptyw jaki poprawa
sprawnosci  funkcjonowania tych organizacji moze mie¢ na zapewnienie
bezpieczenstwa zdrowotnego spoteczenistwa. Habilitant stwierdza, ze w obliczu niskiej
skutecznosci dotychczasowych dziatan ukierunkowanych na likwidacje dysfunkcji w
szpitalach, najwazniejszym obszarem poprawy sprawnos$ci Swiadczenia ustug
medycznych jest kontrola menadzerska, ktdra jest jedng z najistotniejszych funkcji
zarzadzania. Habilitant stusznie postuluje jednak, aby kontrola menedzerska w tym
konteksécie byta rozumiana w sposdb znacznie szerszy, ktory obejmuje wszystkie
instrumenty stosowane przez zarzadzajacych w celu zwiekszenia

prawdopodobienstwa realizacji strategii i plandéw oraz ich korekt.

Habilitant zauwaza luke badawczg w obszarze rozwoju teorii kontroli menedzerskiej w
szpitalach publicznych. Przeprowadzone badania literaturowe ukierunkowaty jego
badania na opracowanie sposobdw operacjonalizacji zmiennych nieobserwowalnych
kontroli menedzerskiej w szpitalach publicznych oraz w obszarze empirycznym
zwigzanym z identyfikacjg rzeczywistych praktyk kontroli menedzerskiej w tych
placéwkach. W swoich wysitkach badawczych Habilitant skupia sie na interakcji
naczelnego kierownictwa z menedzerami sredniego szczebla, tj. kierownikami
oddziatéw szpitalnych i innych dziatéw medycznych oraz wspétpracujgcymi z nimi
profesjonalistami medycznymi. Dla osiggniecia gtéwnego celu rozprawy habilitacyjnej
zostat sformutowany szereg celéw czgstkowych, ktére zgrupowano w trzech

kategoriach, tj. teoretycznej, metodycznej i empirycznej.

W mojej ocenie zaréwno luka badawcza jak i obszar badani zostaty sformutowane

poprawnie i precyzyjnie.

Monografia habilitacyjna sktada sie z siedmiu rozdziatdw zasadniczych opatrzonych

wprowadzeniem.



W rozdziale 1 Habilitant dyskutuje cechy charakterystyczne rynku ochrony zdrowia,
ustug medycznych oraz szpitali jako organizacji publicznych. Stusznie zauwaza
podstawowe rdznice pomiedzy rolami menedzera i lekarza, ktadac szczegdlny nacisk
na wystepowanie w tego rodzaju jednostkach dwdéch porzadkéw biurokratycznych:

weberowskiego i profesjonalnego.

Rozdziat 2 poswieca Habilitant na analize teorii kontroli w obszarze wynikow i
zachowan, jak réwniez teorii agencji w kontekscie potrzeb informacyjnych. Podnosi
kwestie relacji rozwoju kontroli ze strategig organizacji. Przedstawia réwniez autorska
definicje operacyjnej kontroli menadzerskiej w sposdb nastepujacy: ,Kontrola
menedzerska obejmuje wszystkie instrumenty, dziatania i systemy stosowane przez
najwyzsze kierownictwo, stuzgce zwiekszaniu prawdopodobierstwa korzystnego
dostosowania sie szpitala do srodowiska, ktérego miarg sq uzyskiwane przez szpital

wyniki.”

W rozdziale 3 Habilitant formutuje gtéwne elementy modelu kontroli menedzerskiej w
szpitalach publicznych. Syntezuje réwniez dotychczasowy dorobek w obszarze badan

nad elementami kontroli menedzerskiej i relacjami pomiedzy tymi elementami.

Rozdziat 4 Habilitant poswieca opracowaniu metodyki badan. Postuluje zastosowanie
procedur eksploracyjnych, sekwencyjnych badaA mieszanych, stosujgc najpierw
metody jakoSciowe, a nastepnie ilosciowe. Zidentyfikowane w indukcyjnych badaniach
jako$ciowych konstrukty i hipotezy badawcze stanowity punkt wyjscia do opracowania
modelu sciezkowego kontroli menedzerskiej w szpitalach publicznych, ktéry stanowit
przyczynek do nastepnego kroku badan ilosciowych. Habilitant podkresla duzy nacisk
na wyjasnianie, rozumienie i interpretacje, stusznie wskazujgc, ze odkrycie
uniwersalnych praw rzadzacych kontrolg menedzerska w szpitalach publicznych
stanowi istotny wkfad w rozwéj nauk o zarzadzaniu. Nalezy w tym miejscu podkresli¢
szeroki zakres przedmiotowy prowadzonych badan. Habilitant do badan ilosciowych
zakwalifikowat 601 polskich szpitali publicznych o przychodach z NFZ powyzej 10 min
zt (2019 r.). Wykorzystujac podejscie badania zanonimizowanego, na podstawie
opracowanego kwestionariusza ankiety, Habilitant pozyskat 151 poprawnie
wypetnione ankiety (na facznie 601 dyrektoréw naczelnych wszystkich) stanowigce

prébe badawczg w badaniach ilosciowych.



W rozdziale 5 Habilitant dyskutuje uzyskane wyniki badan jakosciowych. Omawia
kluczowe elementy kontroli menedzerskiej, czyli tematéw drugiego rzedu
(konstruktéw) zidentyfikowanych w procedurze analizy tematycznej materiatéw
zebranych w trakcie badan terenowych w szpitalach publicznych. W rezultacie
rozwazan teoretycznych i wynikdw badan jakosciowych Habilitant formutuje
czternascie hipotez, ktére nastepnie tacznie ze zidentyfikowanymi konstruktami,
umozliwity mu skonstruowanie koncepcyjnego modelu kontroli menedzerskiej w
szpitalach publicznych.

W rozdziale széstym Habilitant dyskutuje wyniki badan statystycznych zwigzanych z
estymacja modelu $ciezkowego zaproponowanego w poprzednim rozdziale.
Poprawnie doprecyzowuje znaczenie zmiennych w procesie ich operacjonalizacji, czyli
konstrukty teoretyczne wytonione w badaniach jakosciowych wigze z konkretnymi
wskaznikami zidentyfikowanymi w trakcie operacjonalizacji. Zaproponowany przez
Habilitanta model odpowiednio odzwierciedla funkcjonowanie kontroli menedzerskiej
w szpitalach publicznych, charakteryzuje sie stosunkowo wysokimi wskaznikami
wspotczynnikéw $ciezkowych i wyjasnianej wariancji zmiennych endogenicznych oraz
posiada relatywnie duzg moc predykcyjng poza prébg badawcza. Zgadzam siez
deklaracjg Habilitanta, ze otrzymane wyniki mogg by¢ rozszerzone na catg populacje
szpitali publicznych w Polsce.

W rozdziale siodmym Habilitant podsumowuje wynik przeprowadzonych badan
wskazujgc na kluczowa role skutecznosci systemu informacyjnego w kontroli
menedzerskiej w szpitalach publicznych i tym samym na konieczno$¢ inwestycji w
system informacyjny, aby dostarczat on odpowiednie dla podejmowania decyzji
informacje na temat funkcjonowania szpitala oraz umozliwiat przenoszenie jej w doét

struktury organizacyjne;j.

Realizacja gtéwnego i czgstkowych celéw badan umozliwity Habilitantowi opracowanie
spojnej i transparentnej konstrukcji teoretycznej kontroli menedzerskiej w szpitalach
publicznych. W mojej opinii, opracowany przez Habilitanta model kontroli
menedzerskiej w szpitalach publicznych ujmuje kompleksowo elementy i relacje
wystepujgce w uwarunkowaniach dziatania szpitala publicznego. Zidentyfikowane

relacje pomiedzy konstruktami i teoretyczne wyjasnienia tych relacji pozwalajg uznag,



ze opracowany model jako cato$¢ jest nowg i unikalng propozycjg rozumienia kontroli
menedzerskiej w szpitalach publicznych. Przedstawiona do recenzji monografia
habilitacyjna spetnia kryterium znacznego wktadu do rozwoju dyscypliny nauk o
zarzadzaniu i jakosci w stopniu witasciwym dla ubiegania sie o nadanie stopnia

naukowego doktora habilitowanego.

Ocena pozostatego dorobku naukowo-badawczego

Habilitant wskazuje dwa nurty badawcze, ktdére rozwija po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora, tj. zarzadzanie jakoscig oraz kontrola jako funkcja zarzadzania (w
tym systemy oceny i pomiaru dokonan). W tym obszarze Habilitant posiada istotny
dorobek naukowy. Byt autorem dwodch wieloautorskich monografii naukowych,
dwudziestu rozdziatébw w monografiach naukowych, dwodch rozdziatéw w
monografiach wieloautorskich wydanych w ramach konferencji naukowych. Petnit
rowniez role redaktora naukowego dziewieciu monografii wieloautorskich. Habilitant
przedstawit réwniez liste 39 artykutéw w czasopismach naukowych (w tym w

czasopismach miedzynarodowych i krajowych).

Sumaryczny Impact Factor publikacji naukowych wedtug listy Journal Citation Reports
(JCR), zgodnie z rokiem opublikowania wynosi 31,674. taczna liczba punktéw MNiSW
z dziatalnosci publikacyjnej Habilitanta wynosi 1563 (w tym 219 punktéw — artykuty w

czasopismach polskich, a 775 — artykuty w czasopismach zagranicznych).

Liczba cytowan publikacji wedtug bazy Web of Science (WoS) wynosi 87, natomiast wg
bazy Scopus wynosi 121. Indeks Hirscha opublikowanych prac wedtug bazy Web of

Science (WoS) wynosi 4, natomiast wg bazy Scopus wynosi 6.

Na podstawie analizy dostarczonej dokumentacji stwierdzam, ze dorobek publikacyjny

Habilitanta jest dobry, zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym.

Habilitant wspdtpracuje aktywnie z polskimi i zagranicznymi jednostkami naukowymi,

w tym miedzy innymi z nastepujgcymi placéwkami badawczymi:

e Karlsruhe Institute of Technology,

e Leeds University Business School,



e University College Dublin,

e Centrefor Person-entered Care, University of Gothenburg,

e Faculty of Information Systems and Technologies University of Donja Gorica,
Podgorica, Czarnogoéra,

e Businiess and Rural Development Management Institute, Aleksandras, Faculty
of Economics and Management, Stulginskis University, Kowno, Litwa,

e Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Uniwersytet Warminnsko- Mazurski w Olsztynie,

e Wydziat Zarzgdzania, Spoteczna Akademia Nauk w todzi,

e Olsztynska Wyzisza Szkota Informatyki i Zarzadzania im. prof. Tadeusza

Kotarbinskiego w Olsztynie.
Habilitant brat rowniez udziat w nastepujgcych projektach badawczych:

e Enhancing the role of medicine in the management of European health systems
- implications for control, innovation, and user voice (2009-2013),

e European Network for the Joint Evaluation of Connected Health Technologies
(ENJECT) (2014-2018),

e European Network for cost containment and improved quality of health care
(2016-2021),

e Artificial Intelligence, Enhanced Person-Centred Care in Neurosurgery (2019-
2021),

e Model, typologia i metody pomiaru systeméw kontroli w publicznych

szpitalach.

Liczba projektéw, w ktorych Habilitant brat udziat nie duza, natomiast ocena tej

kategorii jest ogdlnie pozytywna.

taczna ocena dorobku naukowo-badawczego jest pozytywna.

Ocena dorobku dydaktycznego, popularyzatorskiego oraz organizacyjnego

Z przedstawionej do oceny dokumentacji wynika, ze Habilitant rozpoczat dziatalnos$¢

dydaktyczng w 2005 roku.



W latach 2005-2012 prowadzit zajecia na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na studiach podyplomowych pn.: ,Zarzadzanie i
Marketing w Stuzbie Zdrowia”, z przedmiotdéw: kierowanie zaktadem stuzby zdrowia,
problemy zdrowia w skali miedzynarodowej oraz zarzgdzanie strategiczne. W latach
2012-2017 i 2021-2022 wspobtpracowat z Wyzszg Szkotg Informatyki i Zarzadzania im.
prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Olsztynie, gdzie prowadzit zajecia dydaktyczne z
zakresu zarzadzania i marketingu w jednostkach ochrony zdrowia oraz organizacji
systemu i rynku ochrony zdrowia na studiach podyplomowych dla kadry zarzagdzajgcej
podmiotdéw leczniczych pn.: ,Menedzer ochrony zdrowia”. Prowadzit tam rdowniez
zajecia z przedmiotu podstawy nauki o przedsiebiorstwie, dla studentéw studiéw

zaocznych.

W latach 2016-2021 prowadzit zajecia ze stuchaczami studidw podyplomowych pn.:
»Zarzadzanie podmiotami leczniczymi” organizowanych przez Katedre Organizacji i
Zarzadzania Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Na Uniwersytecie
Gdanskim prowadzit zajecia w takich obszarach jak: sztuka negocjacji i mediacji oraz

ekonomika ustug medycznych.

W ramach programu Ministerstwa Zdrowia, wspéffinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej przeznaczonych na rozwdj kapitatu ludzkiego, przygotowat serie 25

wyktaddw e-learningowych.

W latach 2016-2021, pracujac na stanowisku adiunkta w Spotecznej Akademii Nauk w
todzi (etat badawczo-dydaktyczny) prowadzit zajecia ze studentami | i Il stopnia z
obszaréw zwigzanych z zarzadzaniem i jakos$cig oraz petnit funkcje promotora prac

licencjackich i magisterskich. Prowadzitem zajecia z nastepujacych przedmiotéw:

e planowanie strategiczne w jednostkach medycznych,
e zarzadzanie wizerunkiem firmy medycznej,

e zarzadzanie personelem w sektorze medycznym,

e zarzadzanie finansami szpitala,

e metody kontroli jakosci i kosztdw w ochronie zdrowia,
e rozliczanie kontraktow z NFZ,

e restrukturyzacja w sektorze ochrony zdrowia,



e praktyczny projekt medyczny.

W pazdzierniku 2021 roku rozpoczat prace w Instytucie Nauk o Zarzadzaniu i JakoSci
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
gdzie prowadzi zajecia z przedmiotdéw: podstawy zarzadzania i zarzadzanie

strategiczne.

W obszarze aktywnosci konferencyjnej stwierdzi¢ nalezy, ze Habilitant brat czynny
udziat wygtaszajac referaty na krajowych i zagranicznych konferencjach naukowych. W
latach 2006-2021 wystgpit 34 razy na krajowych i miedzynarodowych konferencjach
naukowych, w tym 11 razy w jezyku angielskim, 10 razy poza granicami kraju (w tym
jeden raz zdalnie). Wielokrotnie uczestniczyt réwniez w panelach dyskusyjnych
dotyczacych zarzadzania w ochronie zdrowia na krajowych i zagranicznych

konferencjach.

W latach 2008-2021 aktywnie uczestniczyt réwniez w zakresie organizowania
konferencji naukowych, zasiadajgc w radach naukowych i komitetach organizacyjnych
facznie pietnastu konferencji naukowych. Wspomnieé w tym kontekscie nalezy wkfad
Habilitanta w organizacje cyklu szesciu krajowych konferencji naukowych (w kilku
przypadkach takze miedzynarodowych), ktérych byt wspétpomystodawcyg i petnit
funkcje przewodniczgcego komitetu organizacyjnego. Konferencje te odbywaty sie w
latach 2008-2013, a ich istotnym celem byto zintegrowanie srodowiska naukowego
zajmujacego sie obszarem badawczym zwigzanym z ochrong zdrowia z praktykami

zarzadzajgcymi placéwkami medycznymi, gtéwnie dyrektorami szpitali.

Warto réowniez podkresli¢, ze Habilitant angazuje sie w dziatalnos¢ zawodowg poza
aktywnosciag naukowg. Od 2003 r. zatrudniony jest na stanowisku dyrektora
Wojewddzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce. Obecnie szpital ten

jest najwiekszg placéwka rehabilitacyjng dla dzieci w Polsce.

Za dziatalnos¢ w ochronie zdrowia Habilitant zostata w 2021 r. wyrdzniony przez
ministra zdrowia odznaka honorowg ,Za zastugi dla ochrony zdrowia” oraz otrzymat
podziekowania od Polskiej Federacji Szpitali za wktad w rozwéj Federacji i
przyczynienie sie do wspdlnego sukcesu organizacyjnego polskich szpitali. W 2016 r.

zostat takze uhonorowany medalem im. dr. Henryka Jordana za ,,Zastugi Dla Rozwoju



Opieki Zdrowotnej; Upowszechniania Kultury Fizycznej Wsrdd Dzieci i Mfodziezy”. W
2012 roku otrzymatem takze Odznake ,Zastuzony dla Uniwersytetu Warminsko

Mazurskiego w Olsztynie”.

Podsumowujgc, ogdlna ocena dorobku dydaktycznego, popularyzatorskiego oraz

organizacyjnego Habilitanta jest pozytywna.

Whiosek koncowy

Przedstawiong jako osiggniecie naukowe stanowigce znaczny wktad Habilitanta w
rozwdj dyscypliny naukowej monografie zatytutowang ,Kontrola menedzerska i jej
wptyw na wyniki szpitali publicznych. Ujecie modelowe” oceniam pozytywnie z punktu
widzenia wkfadu do teorii i empirii nauk o zarzagdzaniu i jakosci. Habilitant wykazuje sie
istotng aktywnoscig naukowg realizowang w wigcej niz jednej uczelni lub instytucji
naukowej, w szczegdlnosci zagranicznej. Podkresli¢ rdéwniez nalezy duze

zaangazowanie Habilitanta w prace zawodowg poza aktywnoscig naukowa.

Biorgc pod uwage pozytywng ocene osiggniecia naukowego, pozostatej aktywnosci
naukowo-badawczej, dorobku dydaktycznego, organizacyjnego oraz
popularyzatorskiego stwierdzam, ze spetnione zostaty wymogi sformutowane zgodnie
z ustawg z dn. 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2022 r. poz.
574 z pdéin. zm.). Wnosze do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie o dopuszczenie dra Romana
Lewandowskiego do dalszych etapow postepowania w sprawie nadania stopnia

naukowego doktora habilitowanego.

Dr hab. Krzysztof Zamasz Prof. PS



